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Estimado sefior:

En cumplimiento de lo dispuesto por la Contraloria General de la Repiblica en las
Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el mnforme final de su gestion,
seguin lo dispuesto en el inciso E) del Articulo 12 de la Ley General de Control Interno, hago del
conocimiento del Consejo Nacional mi informe final de; gestién en calidad de Intendente
General de Entidades Financieras. :
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Informe Final de Gestion

Este informe de fin de labores se hace en cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria de la
Repiiblica en “DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS OBLIGADOS A
PRESENTAR EL INFORME FINAL DE SU GESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E)
DEL ARTICULO 12 DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE” y por el
acuerdo del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (articulo 16, del acta de la sesién
534-2005, celebrada el 27 de octubre, 2005) referente a “Directrices complementarias al informe final
de gestién establecido en la Ley General de Control Interno.

A-Labor sustantiva de la entidad a cargo

Fui nombrado en la posicién de Intendente General de Entidades Financieras por un periodo de
cinco afios y renovado por tres meses adicionales, periodo que abarca desde el 01 de setiembre del
2006 hasta el 02 de diciembre del 2011.

B-Cambios habidos en el entorno durante mi gestion

Los cambios juridicos sucedidos durante el periodo de mi gestiéon son los siguientes:

-Ley Reguladora del Mercado de Seguros, Ley No. 8653 del 22 de julio de 2008. Reforma la Ley
de Seguros y crea la Superintendencia General de Seguros.

-Ley 8703 del 23 de diciembre de 2008. Capitaliza a los bancos comerciales del Estado con la
finalidad de fortalecer sus indicadores de suficiencia patrimonial.

-Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo, Ley No. 8634 del 23 de abril del afio 2008. Se crea el
Sistema de Banca para el Desarrollo

El principal evento internacional fue la crisis financiera que sin causar efectos severos, no deja de
impactar en el desenvolvimiento natural de nuestro sistema financiero.

C-Estado de la autoevaluacion del control interno institucional v acciones emprendidas para
petfeccionar el sistema de control interno durante el dltimo afio

En cumplimiento de o establecido en la Ley 8292, Ley General de Control Interno de la Repiiblica, la
SUGEF evalud su Sistema de Control Interno Institucional correspondiente al 2010 (desarrollado a
principios del 2011), en cuanto a las dimensiones de a) Ambiente de Control, b) Evaluacién de
Riesgos, ¢) Actividades de Control, ¢) Comunicacién e Informacién, y e} Seguimiento y Monitoreo,
definidas en esa misma ley, y tomando en cuenta el resultado del seguimiento a las mejoras que se
identificaron en el proceso del afio 2009. Como resultado de ese anilisis, a finales del 2011
tinicamente resta la conclusién de un plan de accién de cierre de brechas, sobre la siguiente
dimensién e item:
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Componente: Comunicacién e Informacion
ftem: Las dreas de SUGEF participan en la definicién de las estrategias de TI.
Acciones propuestas:
a) Mantener informadas a las dreas de la actualizaciéon del plan estratégico de TI.

b) Promover la participacién de todas las dreas en la definicién de plan estratégico de
TL

¢) Indagar con las areas las razones por las cuales consideran que no participan en la
definicién de las estrategias de TI.

“Acciones emprendidas para establecer, mantenet, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno”

Se realizaron revisiones periodicas para mejorar en lo pertinente las metodologias de autoevaluacion
del control interno institucional y el proceso de administracién de riesgos, y se veld por la correcta y
completa aplicacién de las nuevas practicas y sistematicas.

D-Principales logros alcanzados durante mi gestién de acuerdo con la planificacién institucional

A continuacién enumero los principales logros que ha obtenido la Superintendencia General de
Entidades Financieras en la que me ha tocado participar como parte del equipo conformado por los
funcionarios que componen a la SUGEF y légicamente dirigidos por el maximo jerarca de la
Superintendencia que es el Superintendente:

Area de Aseguramiento de la Calidad

En linea con la Politica de la Calidad de la SUGEF, que promueve la busqueda permanente de la
mejora continua para lograr la excelencia y la eficacia de sus procesos, se decidié avanzar en la
implementacion de un proyecto permanente de mejora continua de las metodologias de trabajo,
desarrollandose entre el 2010 y 2011 los siguientes productos:

* Metodologia de andlisis de valor agregado, eficientizacion y redisefio de los documentos para
reducir tiempos de operacion, eliminar rutinas innecesarias, eliminar tiempos ociosos, evitar
Teprocesos y retrocesos, y en general, mejorar la productividad y la eficiencia del trabajo.
Metodologia para determinar y validar los tiempos estandar por actividad y de los procesos.
Metodologia para aplicar el costeo ABC a los procesos.

Reingenieria a los procedimientos de supervisién relacionados con la Ley 8204, “Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,
legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo”.
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Estado de planes de accién para la mejora continua (SACP! y PAC?),

Al 30 de Octubre del 2006 habia un total de 209 SACP registradas, de las cuales 138 estaban
ejecutadas y el 71 (34%) se encontraban en proceso.

A noviembre del 2011 se coniabiliza un total de 348 SACP registradas, de las cuales 331 estan
ejecutadas, mientras que 17 (5%) se encuentran en proceso.

Es decir, entre los afios que van del 2007 al 2011 se elaboraron 139 SACF que implicaron acciones de
mejora del sistema de gestién de 1a calidad de SUGEF para completar las 348 que registra el sistema,
de las cuales solo el 5% se encuentra en proceso, el resto fueron ejecutadas.

Encuesta de satisfaccién del cliente externo-entidades

Para el perfodo de la gestién correspondiente, la evaluacion de las seis dimensiones de calidad que se
evalian, a través de la encuesta que se hace a las organizaciones sujetas a la fiscalizacién de Ia
SUGETF, fue favorable en las dos encuestas practicadas, en los afios 2009 y 2011.

El instrumento de evaluacion considera cinco posibilidades de respuesta a items especificos
agrupados en factores de calidad. Asi, las evaluaciones con una evaluacién de 3.51 o superior (4 6 5)
corresponden a resultados favorables, mientras que un resultado de 3.5 o inferior, se tiene con
insatisfactorio.

Seguidamente puede observar el resultado promedio obtenido a través de dicho instrumento de
evaluacién de la calidad de la gestién de la SUGEF, a los ojos de los fiscalizados:

éﬁ;ei'vmlén 3,96 B | 3,84 +
Interpersonal y +
Conocimiento 4,34 4,20

Normativa 4,07 3,95 +
Tecnologia de Informacién 4,18 4,09 +
Otros Servicios 3,93 3,86 +
Aspectos generales 4,22 4,11 +

! Solicitud de accién correctiva- praventiva.
? pian de accidn correctivo.
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Como se puede apreciar, existe una tendencia positiva en los resultados favorables obtenidos de la
evaluacién realizada por los fiscalizados.

Auditorias externas de calidad, por el organismeo certificador INTECO-AENOR

A través del periodo en cuestién se obtuvieron resultados satisfactorios en las evaluaciones
desarrollados por el organismo certificador de la Norma ISO, quien ha sostenido que el Sistema de
Gestion de la Calidad de la SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCERAS se ha
encontrado en cumplimiento con los requisitos de la norma ISO 9001:2008, que el sistema es
conforme con los requisitos del sistema de gestién, que estd implementado ¥y que se mantiene de
manera eficaz practicamente en la mayoria de los procesos, ademds en la auditoria correspondiente al
ano 2011, manifesté que “...el sistema demuestra una dindmica constante en la madurez del
mismo.”

De esta forma, se han evidenciado tinicamente no conformidades menores en todos los afios, del 2006
al 2011, lograndose un resultado de “0” no conformidades en Ias iltimas dos evaluaciones
practicadas por el organismo independiente, tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

Cantidad de
NO Conformidades
Ano evidenciadas
2006 1
2007 1
2008 0
2009 3
2010 0
2011 0
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Area de Riesgo Global

En los altimos afios a raiz de la crisis financiera internacional, esta Superintendencia se dio la tarea de
realizar un andlisis de sus efectos sobre el desenvolvimiento del SFN, razén por la cual se calcularon,
desde el afio 2008, indicadores de alerta y del financiamiento externo, a fin de dar un seguimiento
més estrecho a los problemas de liquidez que pudieran enfrentar las entidades supervisadas ante la
crisis internacional. Posteriormente, se desarrolld el Informe “Seguimiento a la liquidez en el SFN”,
en donde se abarca tanto un seguimiento macroeconémico comeo microecondmico.

Adicionalmente, las condiciones en el entorno internacional, entre ellos, la situacién de la Zona Euro
y de la economia norteamericana, ha implicado la participacién y coordinacion en trabajos conjuntos
con otras Superintendencias, de lo cual surgi6 el documento “Vulnerabilidades y Riesgos del Sistema
Financiero Costarricense en un Entorno Post-Recesién” y acitualmente estd en proceso una
ampliacién de este estudio. Ademas se han desarrollado otras investigaciones a lo largo de mi gestién
tales como:

“Desarrollo de un modelo de Sensibilizacion del tipo de cambio”,

Estudios relacionados con metodologias utilizadas para medir el riesgo de crédito que puedan
enfrentar las instituciones financieras ante un esquema cambiario cada vez mas flexible, asi como de
metodologias para valorar el efecto de los indicadores de riesgo de las entidades bancarias ante el
crecimiento de la cartera de crédito.

Elaboracion de pruebas de “Baktesting” del modelo para el clculo del Valor en Riesgo, asf como la
realizacién de diferentes sensibilizaciones en la Suficiencia Patrimonial considerando varios
elementos de modificacién, entre ellos, inclusién del tipo de cambio, distintos factores de correccién y
eliminacién del valor absoluto en el modelo del Valor en Riesgo a fin de valorar la modificacion a la
metodologia de dicho célculo.

Informe de Contagio del CPH3 tanto para el Sector de Cooperativas como para el SFN.

El Informe Financiero al CONASSIF en su apartado de indicadores financieros globales al SEN y por
sector, el cual se ejecuta en forma trimestral.

Informe semestral del Comportamiento de Ia morosidad del SFN.
Informe de la situacién del SFN con periodicidad mensual.

Especial mencién merece el célculo del Valor en Riesgo de la Cartera de Inversiones de las
Instituciones Financieras (VeR), para lo cual se actualiza el padrén de instrumentos financieros que
sirve de base para la carga electronica de la informacién de las entidades financieras, mediante el
XML de inversiones del Sistema SICVECA. Cuyo cdlculo aunque técnicamente es sencillo, es
sumamente operativo, motivo por el cual al realizar el calculo en forma manual para todas las
entidades financieras supervisadas implicaba un gasto enorme de recursos econémicos y humanos,
fue asi como se logré su automatizacién, cuyo objetivo es liberar el tiempo de los funcionarios de ésta
Area a fin de asignarles adicionalmente otros estudios mas acordes con la naturaleza para la cual fue
creada.
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La reciente crisis financiera puso de manifiesto, con mayor énfasis, la interconexién entre el sisterna
financiero y la economia general y por ende, la necesidad de que los supervisores cuenten con
herramientas que le permitan monitorear el desenvolvimiento de las variables macroeconémicas con
el objeto de prever posibles impactos adversos en el sistema financiero que afecten a alguna
institucién o al sistema en general.

Area de Tecnologia Informatica

Se obtuvieron importantes avances, tales como:

Construccién del nuevo sistema de cableado estructurado de la SUGEF de acuerdo
estandares internacionales.

Construccion e  implementacion de un nuevo centro de procesamiento
de datos, con las condiciones fisicas acorde a las mejores practicas y estindares
internacionales, con un sistema de alimentacién de energia de emergencia redundante,
acondicionamiento de aire de precisién redundante, sistema de supresién de oxigeno para
neutralizar incendios.

Implementacién del centro de procesamiento de datos alterno, incluyendo el hardware,
software y sistemas de informaci6n requeridos por la institucién.

Implementacién de una moderna tecnologia para la virtualizacién de la granja de servidores,
tanto en el centro de procesamiento de datos principal como en el alterno, obteniendo como
resultado un considerable ahorro de hardware y energia eléctrica y la simplificacién del
proceso de administracién de la plataforma tecnolégica.

Renovacién y fortalecimiento del sistema principal de almacenamiento de datos.

Renovacién del equipo de computo de usuario final.

Actualizacién de la plataforma de software de uso institucional.

Implementacién de un nuevo sistema de telefonia.

Proyectos terminados:

Ademés se terminaron una serie de proyectos considerados estratégicos, tales como:
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Proyecto

Detalle

Fecha de
implementacién

Ajustes al Sistema CIC

Se automatizo el proceso de las modificaciones de la
informacion histérica que muestra el estado crediticio, de
tal manera que las mismas entidades que incluyeran el error
reportado por ella mismas y la correccidn respectiva,
agilizando el trdmite considerablemente de modificacién

2011

Implementacién de clases de datos en SICVECA,
debido a cambios en normativas, fue necesario
incluirlas nuevas clases de datos

Encaje Legal - cambioc en normativa del BCCR
Articulo 15 - Ley 8204

Derivados Finandiergs

Perfil Tecnoldgico (Reglamento 14-09)
Aplicacién para validacign automatica de las
identificaciones de las personas fisicas y juridicas

2008-2011

Publicacién de archivos confidenciales

Se establecié un mecanismo por medio de un sistema
para que la SUGEF publicara informacién confidencial a
las entidades, CONASSIF y BCCR, eliminando el riesgo
de trasiego de informacién sensible.

2008

Autoservicio de Informacion Datamart de Crédito

Con la entrada en vigencia de la normativa 1-05, fue
necesario generar sistemas para analizar la informacion
relacionado de: Crédito, Garantias, Inversiones, Matrices de
transicidn e Indices de concentracién

2008 -2009

Autoservicio Grupos Financieros (SIGCO)

Se generd un sistema para el andlisis de la informacién
financiera de fos Grupos Financieros, permitiendo que los
analistas financieros dedicaran mayor tiempo al anélisis de
la informacién que a la preparacién de la informacién

2008 -2009

Autoservicio de Informacidn Datamart Articulo 15

Debido ala inclusidn en la supervisién de entidades sujetas
al articulo 15, fue necesario |la generacién de reportes para
apoyar la supervisién in situ y extra situ de dichas
organizaciones

2008 - 2009

Autoservicio de Informacién datamart de Encaje Le

Debido a las modificaciones dadas a la reglamentacién del
Encaje Legal, fue necesario moadificar los reportes que se
envian al BCCR que controlan el Encaje.

2008 -2011

Cumplimiento con la Normativa de la Contraloria

Implementacién de |a normativa de la Contraloria General
de la Republica, para el Area de Tecnologfas de Infermacién

2008 -2009

Sistema de Alertas

Implementacidn de un sistema de alertas, que informe alas
areas de supervisién inconsistencias de informacién de
crédito que envian las entidades y que pudieran afectar el
cumplimiento de |a normativa 1-05

2008 - 2011

Migracién de Sistemas CIC y SICVECA

Las migraciones de los principales sistemas a las nuevas
versiones del software de Microsoft, para mentener la
vigencia de los principales sistemas de la SUGEF

2010

Mddulo de GIES

Permite ef control de los Grupos de Interés Econdmico,
facilitando las tareas de las dreas que supervisan dicha

2008 - 2010

Incorporacién de Firma Digital CIC y SICVECA

Se integrd |a infraestructua de firma digital del BCCR a los
sistemas de Envio de informacion y la Central de Crédito

2011

Célculo del VeR

Automatizacion del 100% del proceso del Calculo del Valore

2011

Plan de Continuidad del Negocio

Generacidn de procedimientos alternos de trabajo

Generacidn de procedimientos de recuperacion
Instalacidn del sitio alterno
Pruebas de continuidad con una periodicidad mensual

Generacién de la normativa 14-09 e implementacid

Ejecucidn de las auditorias externas de Tl a todas |as entidadg

2008-2011
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Proyectos en Proceso:

Ademas quedaron en proceso siete proyectos, tales como:

Proyecto Detalle Estado

Se realizé laimplementacién de la nueva estructura y se
estd migrando el contenido del Archivo ele ctrénico

Migracién del Sharepoint 2003 a 2010|Afecta SIDEF y Archivo Electranico

Automatizacién del manejo de consultas del

Proyecto CRM L
publico en general

Estd en implementacidn por la empresa consuitora

Automatizar los papeles de trabajo y los
procesos asociados a |as labores de supervision
insitu Esta finalizando la etapa de contratacidn
Ingresc alos reportes de legitimacién de
Capitales y articulo 15

Mejorar la presentacidn y navegacion tanto del
Nuevo Sitic Web y Portal sitic web de la SUGEF como del Portal Conceptualizacion y términos de referencia
Corporativo

Apoyo a la Supervisién

Aplicacién para el ICD Estd en etapa de pruebas de usuario y ajustes

Automatizar el control de la reserva de liquidez

Reserva de Liquidez . Lo L
para las cooperativas y asociaciones solidaristas

Conceptualizacién y estudio de factibilidad

Recibir la informacién relacionada con fos
SICVECA - Pasivos pasivos de las entidades para su andlisis y Conceptualizacién y creacion de XML
valorarla liquidez

Area de Supervisién

Con el propésito de orientar nuestro rol de supervision de los intermediarios financieros para que
esté acorde con la deteccién oportuna de los riesgos inherentes a su actividad, reforzando nuestras
acciones preventivas en beneficio del sistema financiero costarricense, en estos GlHmos cinco afios se
han realizado importantes esfuerzos por parte del Sefior Superintendente para contar con el
financiamiento de organismos internacionales para el desarrollo de proyectos prioritarios tales como:
el cambio de enfoque tradicional a una Supervisién Basada en Riesgos, proyecto que con el
financiamiento del FMI se ejecuta desde el afio 2009 a la fecha, en el cual no solamente se
desarrollaron las herramientas de supervisién, también se ha capacitado a los supervisores
directamente en el campo mediante 12 planes pilotos con una duracién de aproximadamente dos
meses cada uno, capacitacion que se ha complementado con talleres impartidos por expertos
internacionales en la materia que cuentan con la experiencia en la préctica por la implementaci6n de
este enfoque desde hace algunos afios en sus respectivos paises. Ademds existen logros no se
comentan en este informe por estar cobijados por la confidencialidad establecida en el articulo 132 de
la Ley 7558, pero de ellos queda evidencia en los respectivos expedientes.

Area de Capacitacion

Durante estos afios los supervisores han participado mayormente en capacitacién internacional sin
costo de inscripcién, orientada especificamente a temas de alto nivel en materia técnica relacionados
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con los temas prioritarios de esta Superintendencia, organizados principalmente por Ila Asociacion
de Supervisores de las Américas, ASBA, Consejo Monetarios Centroamericano, CEMLA, Fondo
Monetario Internacional, FMI. Destaca el afio el 2011 en el que han participado alrededor de 51
supervisores en cursos de alto nivel en materia de supervision basada en riesgo organizada por
CAPTAC-DR, organismo regional del FMI, que financia todoes los gastos de los participantes y se
enfoca a temas que las mismas entidades supervisoras requieren,

También nos hemos enfocado en ser anfitriones de cursos internacionales de ASBA, lo que permite
mayor participacién sin costos de viaje al exterior, logrando que participaran 68 supervisores en
talleres de alto nivel con instructores internacionales de amplia trayectoria en temas relacionados con
nuestro quehacer.

Por otro lado, el apropiado desarrollo del personal requiere de un ambiente laboral 6ptimo, lo cual
no escapa a la realidad de esta Superintendencia se le ha dado una importante relevancia, muestra de
lo anterior es que se incluye como uno de los seis objetivos estratégicos institucionales para el
quinquenio 2009/2013. Dicho objetivo se orienta a trabajar las oportunidades de mejora del clima y
la cultura organizacional. De una forma sistemdtica y efectiva, en un periodo de tres afios, se ha
logrado desplegar y sostener una metodologia de socializaci6n, formacion y arraigo del personal
para con la institucién y su cultura organizacional, con bases sélidas para ser sostenidos a lo largo del
tiempo. En noviembre del 2011 se realiz6é con un gran impacto y participacion de los funcionarios la
primera “Semana institucional”

Area de Coordinacién Administrativa
Los principales logros se pueden mencionar los siguientes:

e Se dotd a la Superintendencia de un edificio moderno y eficiente, reduciendo el espacio de
oficinas de 7400 m2 a 4160 m2, dejando espacio para el crecimiento esperado para los
proximos 5 afios.

¢ Entrada en vigencia del nuevo “Reglamento para regular la participacién de los sujetos
fiscalizados en el financiamiento del presupuesto de las superintendencias”, a raiz del cual
cambid la modalidad de cobro a los sujetos fiscalizados, ya que con el nuevo reglamento
ahora se realiza una estimacién del monto a cobrar a las entidades y el mismo se hace cobros
parciales el iltimo dia habil de cada mes.

s Se establecié ademds en dicho reglamento, el cobro a las personas fisicas y juridicas inscritos
al tenor de lo que establece el articulo 15 de la “ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrépicos, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y
financiamiento al terrorismo”.

e  Para cumplir con lo establecido en el articulo 173 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores, Ley 7732, se implement6 un proceso para verificar con mayor eficiencia los datos
suministrados por los funcionarios en relacién con los créditos directos e indirectos
obtenidos de cualquiera de los sujetos fiscalizados.
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Mejoras a la plataforma de control de accesos y vigilancia del edificio principal donde se
ubica la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), de manera tal que se
mejore el proceso de ingreso y salida dentro de las instalaciones tanto del personal interno
como los visitantes y facilitar la labor de monitoreo por parte del personal de seguridad a las
diferentes dreas criticas de la institucién, con esta adquisicion se pretende complementar Ia
carencia que existfa en cuanto a las cdmaras, controles de acceso y el software que se utiliza
actualmente. Por tal motivo se tomo la decisién de reforzar el sistema instalado y asi
brindarle mayor seguridad tanto a los funcionarios y como a los visitantes, a la informacién
y el patrimonio de la entidad. Como parte de estas mejoras, se contempld incluir el Sistema
de Asistencia, mediante el cual los funcionarios una vez que ingresen por la puerta de
empleados queda registrada su marca, lo cual vendria a facilitar a los colaboradores el tema
de asistencia, dicho proceso esté en la etapa de implementacion.

Renovacién de flotilla. En Julio del 2009 se efectus el proceso para realizar el presupuesto
para el afio 2010 de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), el mismo
se realiza en estricto apego a los “lineamientos para la formulacién y ejecucién del
presupuesto del 2010”emitidos por el BCCR, a esa fecha Julio del 2009 se consider6 que era
importante incluir dentro del presupuesto del 2010, la renovacién paulatina de los vehiculos
excedian la antigiiedad de 5 afios.

Estd en proceso la implementacién del Sistema de Control de Bienes, adaptado a las
necesidades de la Superintendencia, con la finalidad de mantener un estricto control sobre
todos los bienes adquiridos y asignados a los funcionarios, que actualmente se lleva manual.

Departamento de Servicios Técnicos

Se logr6, mediante la modificacién a la normativa, que se eliminara la banca offshore perteneciente a

grupos financieros costarricenses.

Se revis6 y actualizo casi la totalidad de la normativa vigente, incluida la que regula los activos de

riesgo, suficiencia patrimonial, grupos de interés econémico, grupos vinculados a la entidad,
derivados cambiarios y la regulacién sobre la constitucién y operacién de grupos financieros,
Adicionalmente, se hicieron 87 modificaciones a la normativa vigente. Un resumen aparece a

continuacion:

T

Fecha de aprnbaciéh Eormel
CONASSIF

9 de abril del 2007. Sesiones 639-2007 y | SUGEF 33-07 Plan de Cuentas para Entidades,

640-2007 Grupos y Conglomerados
Financieros.

11 de junio del 2007. Sesi6n 652-2007 SUGEF 10-07 Reglamento sobre divulgaciéon de

Informacién y  Publicidad de
Productos Financieros.
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30 de mayo del 2008. Sesién 720-2008 | SUGEF 8-03 Reglamento sobre Autorizaciones de
Entidades Supervisadas por Ila
SUGEF, y sobre Autorizaciones y
Funcionamiento de Grupos vy
Conglomerados Financieros.

30 de mayo del 2008. Sesién 720-2008 | SUGEF 9-08 Reglamento para la Autorizacién y
Ejecucibn de  Operaciones con
Derivados Cambiarios.

12 de marzo del 2009. Sestén 773-2009 | SUGEF 14-09 Reglamento sobre la Gestibn de la
Tecnologia de Informacién

19 de junio del 2009. Sesi6n 787-2009y | SUGEF 15-09 Reglamento sobre Gobierno

788-2009 Corporativo

25 de junio del 2010. Sesién 862-2010 SUGEEF 2-10 Reglamento sobre Administracion
Integral de Riesgos

23 de julio del 2010. Sesién 867-2010 SUGEF 15-10 Reglamento para la calificacién de
deudores con operaciones otorgadas
con recursos del Sistema de Banca
para el Desarrollo Ley 8634.

24 de setiembre del 2010. Sesi6én 882- SUGEF 13-10 Reglamento sobre la gestion del riesgo

2010 de titularizacién y de fideicomisos

3 de diciembre del 2010. Sesién 893- SUGEF 12-10 Normativa para el cumplimiento de la

2010 Ley 8204.

3 de diciembre del 2010. Sesién 893- SUGEF 32-10 Reglamento de auditores externos

2010 aplicable a los fiscalizados por la
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN vy
SUGESE

Total 11

Namero de Cédigo SUGE Nombre
modificaciones

8 SUGEF 24-00 Reglamento para juzgar la Situacién Econémica-Financiera
de las Entidades Fiscalizadas.

8 SUGEF 27-00 Reglamento para juzgar la Situacién Econdmica-Financiera
de las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo para
la Vivienda.

3 SUGEF 34-02 Normativa Contable Aplicable a los Entes Supervisados por
SUGEF, SUGEVAL y SUPEN y a los Emisores No
Financieros.

7 SUGEF 31-04 Reglamento Relativo a la Informacién Financiera de
Entidades, Grupos y Conglomerados Financieros

1 SUGEF 12-10 Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.

5 SUGEF 4-04 Reglamento Sobre el Grupo Vinculado a la Entidad.

5 SUGEF 5-04 Reglamento sobre Grupos de Interés Econdmico.

2 SUGEF 32-05 Reglamento de Auditores Externos y Medidas de Gobierno
Corporativo aplicables a los sujetos fiscalizados por SUGEF,
SUGEVAL y SUPEN.

3 SUGEF 11-06 Normativa para la inscripcién ante la SUGEF de personas
fisicas o juridicas que realizan algunas de las actividades
descritas en el Articulo 15 de la ley sobre estupefacientes,
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sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado,
legitimacién de capitales y actividades conexas, Ley n° 8204.

22 SUGEF 1-05 Reglamento para la Calificacion de Deudores

8 SUGEF 3-06 Reglamento sobre Suficiencia Patrimonial de Entidades
Financieras.

3 SUGEF 7-06 Reglamento del Centro de Informacién Crediticia

3 SUGEEF 8-08 Reglamento  sobre  Autorizaciones de  Entidades

Supervisadas por la SUGEF, y sobre Autorizaciones y
Funcionamiento de Grupos y Conglomerados Financieros.

1 SUGEF 9-08 Reglamento para la Autorizacién y FEjecucién de
Operaciones con Derivados Cambiarios

2 SUGEF 14-09 Reglamento sobre Gestion de la Tecnologia de Informacién

3 SUGEF 33-07 Plan de cuentas para entidades, grupos y conglomerados
financieros -Homologado-

3 SUGEF 16-09 Reglamento de Gobierno Corporativo

87

Departamento Asesoria Legal

Particip6é activamente en el seguimiento en la Asamblea Legislativa del proyecto de ley para el
fortalecimiento de la supervisién financiera para lograr Ia supervision consolidada de los grupos
financieros, fortalecer el régimen de sanciones, modernizar el marco legal de la Central de Deudores.
El proyecto cuenta con dictamen afirmativo de mayoria a nivel de comisién.

El Departamento de Asesoria Legal de la Superintendencia General de Entidades Financieras, en
conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo, se avocaron al estudio y elaboracién de un
Marco Legal para el Fortalecimiento de la Supervisién de Instituciones Financieras a través del
Sistema de Seguro de Dep6sitos, el Proceso de Resolucién Bancaria y robusteciendo al Banco Central
de Costa Rica (en su condicién de prestamista de tiltima instancia), como elementos para fortalecer la
red de seguridad financiera.

Conceptualmente esta red se presenta como una sucesion de lineas de defensa que se ponen
en marcha entre los usuarios de los servicios y las instituciones financieras. La primera linea de
defensa incluye la regulacién y supervisién de las entidades financieras, en la segunda linea se
encuentra el prestamista de ultima instancia, en la tercera, el proceso de resolucién bancaria, y por
ultimo, el seguro de depésito.

El Comité de Supervisién Bancaria de Basilea y la Asociacién Internacional de Aseguradores
de Depésitos, elaboraron en el 2009 un documento en forma conjunta en el cual enuncian 18
principios bésicos que debe tener un sistema de seguro de depésito. Dicho documento, enuncia en su
prefacio:

“Quienes formulan las politicas piiblicas tienen diversas opciones para elegir c6mo pueden
proteger a los depositantes y contribuir a la estabilidad del sistema financiero. Un seguro de
depésitos explicito, con cobertura limitada ("el sistema de seguro de depositos") se ha
convertido en la opcién preferida si se le compara con otras alternativas tales como confiar
en la proteccion implicita. El sistema de seguro de depositos define claramente las
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obligaciones de las autoridades con los depositantes, limita el rango de decisiones
discrecionales, puede promover la confianza del publico, contribuye a limitar el costo de
resolver instituciones insolventes y puede proveer a los paises de un proceso ordenado
para gestionar las insolvencias bancarias”. (Ver documento “Core Principles for Effective
Deposit Insurance Systems” de Basel Committe on Banking Supervision (BCBS), and
International Association of Deposit Insures (IADI), 2009.)

Bajo estas consideraciones, se propuso a Asamblea Legislativa, el proyecto de ley, el cual se
divide en 3 capitulos. El primer capitulo se titula Creacion del Sistema de Seguro de Depdsito, cuyo
objetivo es definir un marco legal para asegurar los dep6sitos de las personas en los bancos privados,
Banco Popular y de Desarrollo Comunal, financieras y cooperativas, que se encuentren bajo Ia
supervisién de la Superintendencia General de Entidades Financieras, con el fin de contribuir a la
estabilidad financiera, proteger los recursos de los pequefios ahorrantes y promover la
competitividad del sistema financiero costarricense.

El segundo capitulo regula la Resolucién Bancaria, entendida como el conjunto de
procedimientos y medidas que llevan a cabo las autoridades para resolver la situaciéon de una
instifucién financiera inviable, bajo el esquema de exclusion y transferencia de activos y pasivos. Se
aplica una vez que han fallado todas las medidas preventivas y correctivas, y la entidad se ha
convertido en inviable.

Por iltimo, el capitulo tercero reforma y adiciona varios articulos de la Ley Organica del
Banco Central de Costa Rica y de la Ley del Sistema Bancario Nacional, con el objeto de robustecer al
Banco Central de Costa Rica en su condicion de prestamista de iiltima instancia e incorporar los
requerimientos necesarios para el proceso de resolucién bancaria.

E-Administracién de los recursos financieros asignados a la institucién

Cada afio se elabora un presupuesto de acuerdo a los lineamientos emitidos por el BCCR, se somete a
la aprobacién del CONASSIF. Una vez aprobado, dicho presupuesto por el CONASSIF y el BCCR, es
refrendado por la Contraloria General de la Repiiblica, el presupuesto es puesto a disposicién de la
SUGEF al inicio de cada afio.

F-Estado actual de cumplimiento sobre observaciones que haya hecho la Contraloria General de la
Repiblica

No conozco de observaciones que a la fecha estén pendientes de ejecucion.

G-Estado actual de cumplimiento_de las recomendaciones que haya hecha por la Auditoria Interna
durante mi gestion

Los informes de la Auditoria Interna fueron atendidos oportunamente mediante reuniones en las
cuales se discutieron las debilidades sefialadas, asi como los posibles cursos de accion. A noviembre
2011, el estado de cumplimiento de las recomendaciones hechas por la Auditoria Interna es el
siguiente:
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Recomendaciones de la Auditoria
Interna 2006-2011

0/
it

# OBSERVACIONES CUMPLIMIENTO
2006 95 100%
2007 111 T00%
2008 94 100%
2009 9 100%
2010 56 82%
2011 60 77%

De las 23 observaciones pendientes de ejecucion, estd programado que quedaran atendidas en el
primer trimestre de 2012.

H-Activos asignados a mi persona v entregados y recibidos formalmente por la Administraciéon

Los activos asignados a mi persona fueron formalmente devueltos a la unidad interna encargada de
esa funcidn, el 02 de Diciembre del 2011.

I-Temas pendientes que requieren seguimiento

La labor de una Superintendencia es permanente y, por lo tanto, siempre quedan pendientes, sin
embargo voy a mencionar uno que me preocupan y no pueden ser resueltos por la Superintendencia
ya que es resorte directamente del CONASSIF y es el siguiente:

Antes de mi ingreso, el CONASSIF aprob6 que el BCCR le brindara los servicios administrativos a las
Superintendencias y que el cobro que realizard el BCCR deberia ser adecuado de acuerdo a las
economias de escala, a partir del afio 2010, el BCCR comenzé a cobrar sumas totalmente
desproporcionadas al nivel de servicios que brindaba y fuera totalmente de mercado y no solo
cobraba los que brindaba como lo establece el reglamento emitido para ese fin, sino que cobraba aun
los que no brindaba, dicho cobro es mds un traslado de gastos que un cobro por servicios brindados,
ante esto, la superintendencia a pesar de muiiltiples quejas, tuvo que seguir, pero el pago lo realiz6
bajo protesta, en reunién sostenida entre el presidente del CONASSIF y el presidente y gerente del
BCCR, tomaron la decisién de pedirle a [a auditoria interna del CONASSIF que realizara un estudio,
ha pasado més de un afio y no se presentado dicho estudio, hasta donde conozco. Las consecuencias
serfan que se estan cobrando a las entidades supervisadas partidas no correctas y que hay que
devolverlas. L.a SUGEF cuenta con la documentacién que respalda esta situacién, ademas cuenta con
estudios realizados internamente que demuestra que si asumen esas funciones se daran ahorros
millonarios importantes en el presupuesto de la superintendencia.
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