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Estimado sefior:

En dias pasados el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero me honré
con la designaciébn como Superintendente General de Seguros, a partir del 7 de
noviembre del afio en curso. En razén de lo anterior, se dio el cese de funciones en mi
cargo cano Intendente General de Seguros.

Asi las cosas, presento el informe final de gestion en dicho cargo, de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 12 inciso e) de ld.ey General de Control Interno, una vez
aclarado por parte del Departamento de Gestivdel Factor Humano, la procedencia y
alcance del mismo .

Cordialmente,

™
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L) Documento suscrito mediante firma digital.
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. PRESENTACION

Al concluir la gestién como Intendente General de Seguros, se emite el presente informe de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 12 inciso €) de la Ley General de Control
Interno. Atendiendo las Directrices emitidas al respecto por la Contraloria @Geral de la
Republica D-1-2005-CGDFOE (R-CO61) se exponen sobre los resultados relevantes
obtenidos en cumplimiento de las funcionesencomendadas el estado de las principales
actividades propias de las funciones ejercidas y el manejo de los recursosargo.

Los esfuerzosdesplegados durante el periodo de ejercicise centraron en procurarun
ordenado desarrollo del mercado de seguros mediante la propuestde normativa
requerida y la definicién del modelo de supervision basada en riesgpscon fundanento en
los estdndares vigentes a nivel internacional para el sector seguroPe esta manera se
evidencia el avance en el cumplimiento de estandares internacionales para la regulacion y
supervision de mercados de segurod.odo lo anterior, aunado a la orgaizacion y puesta en
funcionamiento de la nueva Superintendencia General de Seguros.

Asi las cosas, se entrega el informgobre la labor sustantiva institucional, principales
logros alcanzados, estado de proyectos relevantes sistema de control interno gstjon de
calidad de la institucion, entre otros

. RESULTADOS DE LA GESTION

A. Sobre la Superintendencia General de Seguros

La Ley Reguladora del Mercado de Seguros establece como objetjeneral de Sugese:

“ welar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del mercado de seguros,
asi como entregar la mds amplia informacién a los asegurados. Para ello,
autorizard, regulard y supervisard a las personas, fisicas o juridicas, que
intervengan en los actos o contratos relacionados con la actividad aseguradora,
reaseguradora, la oferta publica y la realizacion de negocios de seguros.
(Articulo 29, Ley 8653).

Bajo este marco legalke definieron cinco ejes estratégicosen los cuales concentreel
accionar de la institucién y sobre los cuales se presentan los resultados objetivos en la
gestion:
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1. Autorizacién: establece un proceso de autorizacion y registro eficiente que permita
la verificacion de idoneidad y calidad de los participantes y los productos del
mercado de seguros.

2. Regulacion y Normativa: desarrolla normativa completaactualizada y adecuada al
mercado de seguros de Costa Richasada en las mejores practicas y estandares
internacionales.

3. Supervision: establece un modelo de supervision que peita evaluar los riesgos
relevantes de las entidades supervisadas, generalertas tempranas, promover
acciones correctivas oportunas eincentivar un eficiente funcionamiento del
mercado de seguros.

4. Atencion al consumidor de seguros: establece un serviogficiente que promueve el
respeto a los derechos del consumidor de seguros.

5. Comunicacion: provee al publico de informacién clara, oportung relevante que
permita potenciar la disciplina de mercado,ampliar el conocimiento y facilita la
toma de decisiones

La SUGESE utiliza un modelo de supervision basado en tres pilares:
* Solvenci a
* Gobierno corporativo
e Conducta de mercado

Este marco de supervisién propuesto por la Asociacién Internacional de Supervisores de
Seguros (IAIS por sus siglas en ingléspustituye un estandar que es seguido por paises
como Estados Unidos, Reino Unido, Canadd, Australia, Chile y Meéxita. principal
caracteristica esrequerir un capital econémico a &s entidadesque sea sensible al riesgo
del negocio. De manera comOplementea, requiere la evaluacion del gobierno corporativo
y la calidad de gestion integral de riesgos que la entidad despliegue en su accionar.

De manera complementaria,el modelo permite orientar las acciones supervisoras de
manera tal que se vele por los derechos del consumidor de seguros. Por ello la
preocupacion por la solvencia de la entidad trasciende a revisar la conducta de mercado de
los participantes de manera que & potencie el trato equitativo con el cliente y la
transparencia del mercado de seguros. Asi, se haentrado los esfuerzos en fomentar las
buenas practicascomerciales entre todos los participantes del mercadogon el fin de
potenciar la debida protecciénde losconsumidores.
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De esta forma, el doble reto de la Superintendencia es acompafamfzertura de seguros
con un clima de negocio 6ptimo, que incluya lgroteccion y la educacién de los
consumidores de seguros, asi como laana competencia entre los pécipantes del
mercado.

B. Sobre el nivel de cumplimiento de los estandares de supervision
internacionales

La Superintendencia General de Seguros (SUGESE) solicité en abril de 2011 ser evaluada en

lo relativo al cumplimiento y observancia de los principis claves de seguros (P@Sde la

Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS, por sus siglas en inglés),

conf or me al Esquema d e (“paiRreview”)s impglementado tpore Par e
Asociacion de Supervisores de Seguros de América Latineg5@AL) y avalado por IAIS.

Dicha solicitud fue aprobada por la Asamblea de ASSAL del 2011, en San Juan, Puerto Rico y
en la Asamblea de este afio, en Guayaquil, Ecuador, se inform6 que ASSAL procederia con
su implementacion durante este afio y se comunico stealizacion el 31 de mayo de 2011,
iniciando el proceso en junio de 2012.

La evaluacién a realizéomando como referencia la versién de los principios liberada por

IAIS en octubre del 201%, siendo Costa Rica el primer pais de América Latina que se

sometio a la evaluacion bajo el nuevo esquema de los principios y el primero en que se
implemento bajo la modalidadd e “ Revi si 6n entre Pares” de ASS

De previo a la revisionin situ por parte de los evaluadores, y de acuerdo con el programa de
actividades dispuesto por ASSAL, la Superintendencia procedid6 a realizar una
autoevaluacion durante el mes de julio. El reportéue remitido a los evaluadores asignados

por la asociacion, los sefiores Manuel Calderdn, Vicepresidente de Operacion Institucional
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas de México (CNSF) y Patricio Espinoza Jefe
Departamento de Regulacion de Seguros de la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile (SVS)Los evaluadores designados requirieron a la Superintendencia aclaraciones e
informacién adicional sobre el reporte de autoevaluacion, lo cual fue atendido antes de la
visita programada.

1En inglés denominados insurance core principles (ICP), anteriormente se les denominaba en espafiol Principios
bdsicos de seguros (PBS)
2JAIS, 2011, Insurance Core Principles, Standards, Guidance and Assessment Methodology
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La semana del 20 al 24 de agosto de 2012 se desarroll6 en las oficinas de la SUGESE la

revision de pares con presencia de los evaluadores desigizs. Durante esos dias los

evaluadores se reunieron con el equipo de la SUGESE y se revisaron cada uno de los

estandares$ de los 26 principios clave de seguros, e | e a s i g adadawestamdaran ot a”

partir del andlisis hecho por los evaluadores con @quipo de trabajo (todo de acuerdo con

la escala de evaluacion dispuesta en la Metodologia de evaluacién de 4AIBna version
ajustada de la autoevaluacion, a partir de la revision con los evaluadores, fue enviada en el
mes de setiembre por parte de lawgperintendencia.

El pasado 28 de noviembre se recibié por parte del equipo evaluador el resultado de la
autoevaluacion,consignada en el document&valuacion de Principios Bdsicos de Seguros de

la IAIS mediante un Par Revisor, el cual se adjunta, para sgonocimiento de los miembros
del Consejo.

El documento recibido incluye un resumen de la situacibn del mercado de seguros
costarricense a julio del 2012,la evaluacion de las precondiciones incluidas en los
Principios de IAIS para una supervision efectiva del sector segurosn resumen de la
observanciade cada principio de IAIS yPlan de Accion Recomendado para mejorar el
cumplimiento. A continuacion se incluye el resumen de los resultados:

QuADRO1
CosTARICA: RESUMEN EVALUACIONCGUMPLIMIENTO PRINCIPIOSBASICOS DESEGUROS MEDIANTIPAR

REVISOR

Observado 3

Ampliamente Observado 11

Parcialmente Observado 12

No Observado 0

No Aplica 0

Total 26

3 Los estdndares ocupan el siguiente nivel en la jerarquia después de los principios y precisan los requisitos
dominantes al mds alto nivel, que son fundamentales para la puesta en prdctica de los principios y se deben
encontrar presentes para que una autoridad de supervision demuestre su observancia respecto del principio en
particular.

4 Los estdndares deben ser evaluados con base en cinco categorias: observado, mayormente observado,
parcialmente observado, no observado, y no aplicable.
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Los resultados de estejercicio constituyen un valioso insumo que la SUGESE considerara
en la definicion de prioridades actuales y acciones estratégicas en desarrollo. Sin duda,
marcara también la definicion de nuevos proyectos, sean normativos, de estructura interna,

metodologias de supervision, y esfuerzos de atencion al consumidor de seguros e
informacion al mercado, en el contexto del plan estratégiquara el siguiente quinquenio.

C. Sobre el mercado de seguros costarricense

Los primeros cuatro afios de apertura del mercado de seguros han exigido a la
Superintendencia enfocar gran parte de su esfuerzo en el proceso de autorizacién de
participantes y productos. Tempranamente el CONASSIF promulgé el Acuerdo SUGESE 01
2008, Reglamento de Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros, el cual detalla de manera diafana
los requisitos y criterios para el tramite y resolucion de las diferentes solicitudes ed
autorizacion. Dicha normativa permitié un tramite transparente y ordenado en este
proceso de apertura de mercado.

El inicio de operaciones de las nuevaaseguradorasha implicado un mayor registro de
polizas de seguros, asi como la actualizacion dégunasde las ya existentes en el mercado.
Por otra parte, seha presentadoun reacomodo en elsector de intermediarios, dado que
varias agenciasde seguros decidieron cesar voluntariamentesu actividad, se autorizaron
nuevas sociedadescorredoras y se deron las primeras transformacionesde sociedad
agencia a sociedad corredora.

1. Participantes

El Cuadro2 muestra el balance final de participantes del mercado de seguros costarricense
al finalizar el mes de octubre para el period@010-2012.

Se mantienenlas tendencias de crecimiento de participantes (excepto en easo de
sociedades agencias) y de inactivacion de sociedades agencia y de agentes de seguros, en
contraposicion al dinamismo de la actividad de correduria.
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Participante

SUGESE

Mengenno U"“)TU

Reputica de Costa Rica

QUADRO?2
CosTARICA: BALANCEFINAL DEPARTICIPANTES EN EMERCADO DESEGUROS

TOTAL Inscritos Activos

31-10-2012

Aseguradoras

Autorizados

Inactivos . ;
condicionalmente!/

11

Sociedades corredoras

13

Corredores de seguros

108

Sociedadesagencia

39

Agentes de seguros

1.006

Operadores Autoexpedibles

44

Proveedores Transfronterizos

2

Productos

386

31-10-2011

Aseguradoras

10

Sociedades corredoras

9

Corredores de seguros

58

Sociedades agencia

55

Agentes de seguros

1.067

Operadores Autoexpedibles

30

Proveedores Transfronterizos

1

Productos

290

30-10-2010

Aseguradoras

6

Sociedades corredoras

4

Corredores de seguros

23

Sociedades agencia

66

Agentes de seguros

960

Operadores Autoexpedibles

150

Proveedores Transfronterizos

Productos
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1/ Autorizadas Condicionalmente: Entidades que han sido autorizadas, pero cuya entrada en operacion estd sujeta al cumplimiento
de los requisitos dispuestos en los articulos 12 (requisitos previos) y 14 (inscripcién) del Reglamento sobre Autorizaciones, Registros
¥ Requisitos de Funcionamiento de Entidades Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros. Una vez cumplido lo
anterior, la compafiia se inscribe en el registro correspondientey puede operar en el mercado.

Fuente: Elaboracién propia

2. Primas

A octubre 2012, las primas drectas acumuladas fueron ¢361,&il millones (ver Grafico 1).
Cuando se excluyen los seguros obligatorios, las primasi r ect as al cnzan ¢
millones.

Una vez deflatados los montos con base en el indice de Precios al Consumidor para
Servicios, las primas directas totales muestran una tendencia creciente sostenida, al
aumentar arazén de 86y 10% respecto aoctubre 2011 y octubre 2010, respectivamente.

El mismo comportamiento presentaron las primas totales excluyendo los seguros
obligatorios y también las primas correspondientes a seguros personales. Las primeras
crecieron 9,5% y 10,4%y las segundas 28% y 7 en relacion conoctubre 2011 y octubre
2010, respectivamente.

Las primas directas correspondientes a seguros generaldsminuyeron respecto aoctubre
2010 un 6%, y crecieron un 3% respecto aoctubre 2011, lo que conlleva la tendencia
decreciente en la participacién de esta categoria.
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GRAFICO1.
CoSTARICA: PRIMAS DIRECTAS PORATEGORIA EN MILES DE MILLONEBE COLONES
ACUMULADOENERG-OCTUBRE2010-2012.
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacion de los supervisados.

El Gréfico 2 muestra los principales ramos generadores de primas durante el periodo
Enero-Octubre 20102012. Los principales ramos generadores de ingresos por primas
tienden a mantenerse con respecto a lo observado en los ultimos periodos, pero destaca el
crecimiento de la participacion deVida, Accidentes y Salud que, excluyendo los seguros
obligatorios, pasaron de representarl3% y 7% en el 2000 a 17% y 14% en el 2012
respectivamente El ramo de Automoviles ha disminuido su participacion, pero contintda
como el ramo que mas ingresos genera (35% del total excluyendo los obligatorios).
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GRAFICO2.
COSTARICA: PRIMAS DIRECTAS PORARVIO DE SEGUROSEXCLUYENDO SEGUROSIOGATORIOS.
PORCENTAJESACUMULADOENERG SETIEMBREDE CADA ANO
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Fuente:Elaboracion propia con base en informacién de los supervisados.

3. Participaciéon en el mercado

La participacion de mercado del INS, segun los ingresos por primas, alcanzé 90,2% en
octubre 2012, seguido por ASSA (3,2%), MAPFRE (2,2%) ALICO (1,5%) y Rarerican
(1,3%). La participacion de mercado de las aseguradoras privadas en su conjunto alcanzo
9,8% en octubre 2012, para un crecimiento de 9,2 puntos porcentuales respecto al mismo
mes del 2010.

Al excluir seguros obligatorios,la participacion de mer@ado de las aseguradoras privadas
alcanz613,2% en octubre 2012 En seguros generales, el INS tiene una participacion de
89,9%, seguido de ASSA y MAPFRE con una participacion de 5,8% y 3,8% respectivamente.
En seguros personales, por su parte, la participgm del INS es 80,1%, seguido por ALICO
con 6,4% y Pan American con 5,8%n este Ultimo segmentolas aseguradoras privadas en

su conjunto tienen un 19,9% de este segmento del mercado.

Teléfonos: 224510822435 1 0 3 A 51Fla x : 2243
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8

sugese@sugese.fi.cr


mailto:sugese@sugese.fi.cr

SUGESE

SGSDES-0-23532012
Pagina |11

D. Proyectos de Supervision

El objetivo primordial que se fij6 en cuanto a la labor de supervision del mercado de
seguros costarricense, se centré eestablecer un modelo que permita evaluar los riesgos
relevantes de las entidades supervisadas, generar alertas tempranas, promuevai@oes
correctivas oportunas e incentive un eficiente funcionamiento del mercado de seguros.

Se planificaron acciones en tres frentes especificos que permitan el desarrollo de un
modelo Supervision Basada en Riesgos (SBpara el mercado de seguros. Dichassfuerzos
han sido soportados con el concurso de recursos internos, el programa de asistencia
técnica BIDDGSFP y consultoria externa.

Los tres sub proyectos relacionados son:
e Sistema desupervision de seguros
e Modelo de evaluacion de riesgoéSBR)
¢ Revision integral del reglamento de solvencia

A la fecha, fueron finalizados los desarrollos técnicos en el Banco Central, requeridos para
habilitar la base de datos que permitird almacenar la informacién que se obtendra por el
sistema. Ademas, se habilitd laonexion a través de un webservice entre las entidades y la
plataforma tecnoldgica del Banco Central, con lo cual se inicid la fase de pruebas de envio
de la informacion con resultados exitosos.

Pese a que el avance del proyecto va en consonancia con lo programado, aun estan
pendientes de aprobacion, cambios en la normativa contable y el Reglamento de Solvencia
gue son necesarios para la buena marcha del proyecto. Asimismo, corresponde trabajar la
implementacion o definicion del modelo de supervision basado en riesgos con lo cual,
requieren de una revisidn y ajustes necesarios para procurar la consistencia con la
estrategia definida por la SUGESE, para la supervision del sector de seguros.

Se han desarrollado diferentes acciones y actividades tendientes a planificar y ejecutar los
pasos necesarios para dotar a la Superintendencia de un mecanisd@supervision basado
en riesgo que permita cumplir con el objetivo propuestpademas de adecuarlo cotos
principios bésicos de seguros que ldnternational Association of Insurance Supervisors
(IAIS) ha promulgado para promover una supervision de la industria de seguros efaa y
globalmente consistente,para el beneficio de los asegurados y para conbuir con la
estabilidad financiera.Para ello se cuenta con la asesoria de consultores internacionales
expertos en la materia quienes compartieron la experiencia chilena, espafola y canadiense
para tal efecto.
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Por su parte, & Ley Reguladora del Mercadale Seguros (LRMS), No 8653, recoge los
principios expuestos en particular al definir los conceptos minimos para establecer un
régimen de capital y solvencia cuyos requerimientos sean sensibles al riesgo, como lo
sefnal a el &Se enténdertt lcomo réqerimiéhto. de capital, el patrimonio minimo
libre de todo compromiso previsible que debe mantener la entidad aseguradora. Este deberd

ser suficiente para cubrir al menos la estimacion del riesgo técnico, el riesgo de crédito, el
riesgo de mercado y el riesgo operacional que enfrenta la entidad aseguradora. (...)"

De manera complementaria, el articulo 30 de la LRMS establece la evaluacion de riesgos e
intervencion dela ent i dad. En | o que i IEtCensep Aamiondla nor n
definird el modelo de evaluacién de dreas de riesgo y control del régimen de solvencia de las

entidades aseguradoras y reaseguradoras, asi como los pardmetros de alerta temprana e

intervencion de la Superintendencia. (...)"

La Superintendencia ha enfatizado en sus colaborades que la filosofia del enfoque SBR se
centra en el conocimiento profundo de las entidades que participan en el mercado, en la
determinacion de los riesgosalos que estéexpuestg internos y externos, y en la manera en
la que gestiona Is mismos, con el bjetivo Ultimo de proteger a los asegurados.

El martes 2 de octubre el CONASSIF aprobd el plan piloto de implementacion de la
metodologia por parte de la Superintendencia. Se trata de la aplicacion practica de los
manuales de supervision en la estructurde las diferentes aseguradoras.

Dentro de las acciones que a futuro deben finalizarse se encuentran las siguientes:

i. Elaboracién de los Manuales de supervision.
En los meses precedentes la Superintendencia se ha dado a la tarea de elaborar una
primera version de los Manuales de Supervision, los cuales brindaran al supervisor
la definicion de los riesgos a evaluar y los principales aspectos que se deben evaluar
con el fin de que el criterio experto se imponga en cada una de las calificaciones de
riesgo quese emitan a las entidade<El trabajo realizadofue revisado en la semana
del 8 al 12 de octubredel presente afojunto con los asesores chilenos us
observaciones seran consideradas en la version definitiva par@probacion de k
Comisién Gerencial.

ii.  Supervision de Intermediarios.
La Superintendencia definira el tipo de supervision que aplicara a los intermediarios
del mercado de segurosAlgunos modelos del Sistema de Supervision de Seguros
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incluyen informacion relevante y concisade las corredoras de sguros, congruente
con el riesgo que representan para el sistema. De acuerdo con el cronograma del
Plan de Proyecto, esta labor comedzn la segunda parte del mes de noviembre del
2012.

iii. Desarrollo de normativa para la aplicacion del modelo y la supervisi ~ on.
El proyecto implica desarrollar un marco reglamentario que delimite las actuaciones
de los regulados y de los supervisoresPara estos efectos, se elaborardan dos

regl ament os; uno de ellos se denominar a

estableceralos principios y buenas practicas de gestion en las asegurador&s.otro
se denominara “Regl amento de Eval uaci
utilizacion de la matriz de riesgos por parte de la Superintendenci&l cronograma
prevé el inicio del cesarrollo de la normativa para mayo del 2013 wu finalizacion
parasetiembre del 2013.

E. DESARROLLO NORMATIVO (200&2012)

Con la promulgacion de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros (Ley 86%3)Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero, mediante articulo 6 del acta de la sesion
732-2008 y en virtud de lo dispuestos en el Transitorio | de la Leygispuso recargar en la
Superintendencia de Pensiones, por el plazo de 18 meses, lgpawision del nuevo
mercado, e inmediatamente, se dio inicié a un proceso de desarrollo normativo que se ha
mantenido hasta la fecha

Dada la necesidad de cubrir todas las aristas de la regulacion prudencial, la
Superintendencia fijo prioridades para, emrmediano plazo, tener cubiertos los temas mas
relevantes en consideracion de las particularidades de un mercado emergente pero que
adopta practicas y estandares internacionales.

1. ANO 2008

Durante el afio 2008, la Superintendencia propuso al CONASSIF doseados que han
resultado fundamentales tanto pareaordenar el ingreso de nuevos participantes al mercado,
como para propiciar la estabilidad del sistema asegurador, lo cual constituye, a tenor de lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley 8653, uno de los elivos de la Superintendencia.
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a.

2.

a.

Reglamento sobre autorizaciones, registros y requisitos de funcionamiento de
entidades supervisadas por la Superintendencia General de Seguros (Acuerdo
SUGESE D8):

Estasdisposiciones se emitieron con el objetivo de estadécer el procedimiento, las

areas de analisislos requisitos y los criteriosde valoracion que la Superintendencia
General de Seguros debe observgpara resolver las solicitudes de autorizacion de
nuevos participantes del mercado, la salida del mercado @mtidades, las fusiones y
transferencias de cartera, los cambios estatutarios de empresas regude, asi como

el registro de productos, agentes y corredores de seguros.

Estas normas fueron aprobadas por el CONASSIF mediante articulo 6 del acta de la
sesibn 744-2008 del 18 de setiembre de 2008.

Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros (Acuerdo
SUGESE -D8)

El Acuerdo fue emitido con el propésito de establecer normas sobnealoracion de
activos y pasivos, los requerimientos del égimen de suficiencia de capital y
solvencia, las provisiones técnicas y reservas, asi como el régimen de inversion de
los activos que los respaldaEl reglamento es aplicable antidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Estas normas fueron aprobadas por eCONASSIF mediante articulo 7 del acta de la
sesion 7442008 del 18 de setiembre de 2008

ANO 2009
Plan de cuentas de entidades aseguradoras y reaseguradoras

En el afio 2009, dadas las particularidades de la contabilidad de seguros, la
Superintendenciaimpuls6é un nuevo plan de cuentas que, ademas de contener las
cuentas especificas para la revelacion ds operaciones de seguros, permite la
consolidacion a nivel de grupos financierosEsta normativa fue aprobada por el
CONASSIFmediante articulo 13 delacta de la sesion 812009, celebrada el 2 de
octubre de 2009 y entro en vigencia el 1° de enero de 2010.
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b. Modificacién de normativa de aplicacion comun a sujetos supervisados por las
diferentes superintendencias.

Durante el afio 2009 se presenté un proydo para adecuar la disposiciones del
“Reglamento relativo a la informacién financiera de entidades, grupos y
conglomerados financieros” , aplicables a syetos regulados por las otras
Superintendencias, a las entidades cuya supervision compete a la Supeentiencia
General de SegurosEstas modifcaciones fueron aprobadas por el CONASSIF,
mediante articulo 13 del acta de la sesion 812009, celebrada el 2 de octubre del
2009

c. Reglamento de gobierno corporativo

En consuno con las otrasSuperintendencias del mercado financiero, se propuso
para aprobacion del CONASSIF un reglamento para el establecimiento de los
organos de gobierno que deben tener las entidades supervisadas, asi como las
politicas y procedimientos que deben emitir con el fin de asegurar la adopgn de
sanas practicas de gobierno corporativo. El reglamento fue aprobado por el
CONASSIF en laarticulos 16 y 5, de las actas de las sesiones 78009 y 788-2009,
celebradas el 19 de junio del 2009.

d. Calificacion de riesgo de entidades aseguradoras y r easeguradoras

A efecto de daroperatividad a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 8653, en
relacion con la obligacion de las entidades aseguradoras y reaseguradoras de
“obtener y mantener, a mds tardar dieciocho meses después de que inicia su operacion,

una calificacién de riesgo emitida por una calificadora reconocida por la
Superintendencias General de Valores” se impulsd la modificacion al Reglamento
sobre calificacion de valores y sociedades calificadoras de riesgo, en la que se
incluye, como sujeb de calificacion obligatoria, a las aseguradoras y reaseguradoras.
Asimismo, se establecenlos requisitos minimos y lineamientos que deben atender
las sociedades calificadoras en su metodologia de calificacion de entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

Esta modificacion fue aprobada por el CONASSIF, mediante articulo 9 del acta de la
sesion 8012009, celebrada el 28 de agosto del 2009.

Teléfonos: 2245108 22435 1 0 3 A 51Fla x : 2243
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8

sugese@sugese.fi.cr


mailto:sugese@sugese.fi.cr

¢

SUGESE

SGSDES-0-23532012
Pagina |16

e.

Resolucion general SGSR-214-2009 del 6 de noviembre del 2009, publicada
en el Diario Oficial La Gaceta N°238 del 08 de diciembre de 2009.

Establece, que todas las empresas y agentes econdmicos que a la fecha de emisién
de la resolucién estuvieran desarrollando actividad aseguradora de asistencia
tendrian un plazo de sesenta (60) dias habiles, a partir de la fecha de publicacion de
la resolucién en el Diario Oficial La Gacat para informar como procederiana
regularizar su situacién ante la Superintendencia General de Seguros.

Otros acuerdos del Superintende nte:

Durante el afio 2009, se eitieron los siguientes acuerdos:

SGEA-001-2009 Circular SUGEFRSUGESE sobr|
incorporacion de entidades a grupos Y
conglomerados financieros

SGSA-002-2009 Sistema de correo electronico RPos
(derogado SG\-014-2011)

ANO 2010
Reglamento sobre la Comercializacion de Seguros (Acuerdo SUGESE3-10):

Regula la participacion de los intermediarios de seguras través denormas claras y
objetivas que potencien una adecuada conducta de mercado. Fue aprobado el 15 de
octubre de 2010 por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF).

Reglamento de Requisitos de Funcionamiento de Seguros Obligatorios
(Acuerdo SUGESH! -10):

Producto de la evaluacion de aspectos legales relacionados con la aperturaloe
seguros obligatorios a partir de enero de 2011y segun se dispone en el Transitorio
lll de la ley No 8653, se elaboré un reglamento que norma la operativa de los
seguros obligatorios. Este Reglamentofue aprobado por el CONASSIF el 10 de
diciembre de2010.
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c. Normativa de la Ley 8204:

La

Superintendencia participé en el proyecto de modifacion a la normativa sobre

legitimacion de capitales para ajustarla a los cambicgprobadosen la Ley 8204 en
el afio 2008, de esta manera, entre s aspectos,se amplid el alcance de la
normativa para incluir a las entidades del mercado de seguros. El 03 de diciembre
de 2010, el CONASSIF aprolemodificacion.

d. Actualizacién y mantenimiento de normativa emitida:

En

el afio 2010, con base en la experiencia lograda la supervision del mercado de

segurcs, la Superintendencia impulséla modificacion de algunas normas, para
entoncesvigentes, en temas muy puntuales. De esa forma, el CONAS8SHeci6:

a.

Tres modificaciones al Reglamento SUGESE -@8 Reglamento de
Autorizaciones, Registros y Requisitos de Funcionamiento de las Entidades
Supervisadas por la Superintendencia General de Seguros.

Tres modificaciones al Reglamento SUGESE -@2 Reglamentos sobre la
Solvencia de Entidades de Seguros y Reasegurdsstas modificaciones
pretendian, entre otros aspectos,aclarar la redaccion de algunos articulos
corregir o aclarar algunas de las férmulas para el calculo de los riesgos o
provisiones, incorporar medidas prudenciales por la inversion en fideicomisos
de dbra publica. Adicionalmente, se extendio el plazo de inicio de vigencia de la
normativa seis meses.

Una modificacion del Reglamento de Informacion Financiera: se establecio el
plazo de entrega de estados financieros de los intermediarios de seguros.

Una modificacion del Reglamento de Auditores Externos: este reglamento fue
modificado para lograr alinear sus disposiciones con lo establecido en el
Reglamento sobre Gobierno Corporativoy adecuar la norma a la dindmica
observada el Sector Financiero durantdos ultimos afios. La propuesta fue
elaborada con participacion de funcionarios de las cuatroperintendencias.
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e. Lineamientos de Solvencia:

Los lineamientos de solvencia se emitieron de conformidad con lo dispuesto eh
articulo 4 del Reglamento sobre la solvencia de entidades de seguros y reaseguros
para hacer operativas sus normas, contiene las metodologias de célculo de las
diferentes variables sefaladas en el reglamento y fueron aprobados por el
Superintendentemediante Acuerdo SG$09-2010 del 09 de noviembre de 2010.

f. Otros acuerdos del Superintendente:

Durante el afio 2010, previo cumplimiento del trdmite de consulta que obliga el
articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica en los casos en que lo
dispuesto establece obligaciones a las entidadssipervisadas la Superintendencia
emitio los siguientes acuerdos.

SGE&A-003-2010 Disposiciones para la remisién de la informacior
requerida

SGS&A-004-2010 Asunto administrativo SUGESE Horario de
semanasanta)

SGE&A-005-2010 Uso de nombre comercial (derogado por SG&
013-2012)

SGSA-006-2010 Auditores externos

SGSA-007-2010 Presentacion de consultas juridicas a la SUGESE

SGE&A-008-2010 Transformacion de sociedades agencias ¢
seguros en sociedadesatredoras de seguros

SG&A-009-2010 Lineamientos generales sobre solvencia

4. ANO 2011

Durante el afio 2011 se avanzoé en el desarrollo de una serie de propuestas reglamentarias
gue fueron enviadas en audiencia al sector asegurador y que, en el afio 2GL2ron
aprobadaso se encuentran erproceso de conocimiento y decision por parte del CONASSIF
Demanera especifica, se presentaron las primeras versiones de los siguientes reglamentos.
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a. Modificaciéon Plan de Cuentas y Normativa de Informacion Financiera: Se
deriva del proyecto estratégico Sistema de Supervision de Seguros, para adecuar los
requerimientos de elaboracién y presentacion de la informacion financiera a la
Superintendencia de acuerdo con la naturaleza y riesgos de los entes superdza
Adicionalmente, estas normativas se modificaran para: (i) Homologaciéde la
estructura contable con la del catalogo homologado del resto del sistema financiero,
(i) Revelacion de la informacion financiera de las operaciones de sucursales, (iii)
Inclusion provisiones con ahorro y (iv) Ajustar el capital minimo por las variaciones
del indice de Unidades de Desarrollo por colorEste proyecto se presentd al
CONASSIF en el segundo trimestre de 2012

b. Revision integral del Reglamento sobre la Solvencia de las Entidades de
Seguros y Reaseguros:El proyecto es elresultado del desarrollo de un modelo de
supervision basado en riesgos y de la experiencia acumulada en la aplicacion del
reglamento, desde su emision en setiembre del 2008ste proyecto se preserd al
CONASSIF en el tercer trimestre de 2012.

c. Reformas del Registro de Productos : Reforma para diferenciar el registro y envio
de informacion de productos en funcion de la modalidad de contratacion, segun sean
contratos de adhesion, contratos tipo o conaitos paritarios. Incluye cambios
derivados de la modificacion al articulo 25, inciso k), a la Ley Reguladora del
Mercado de Segurosntroducida por la Ley Reguladora del Contrato de Seguros.

La version definitiva del proyecto se aprobo en el tercer trim&tre de 2012

d. Emisién del Reglamento de Defensa de los Derechos del Consumidor de
Seguros (Reclamaciones): Procura definir requisitos minimos y mecanismos para
preservar el derecho de los consumidores a recibir respuesta oportuna a toda queja,
reclamaciéno solicitud que presenten ante las entidade&ste proyecto se presento
al CONASSIEN el tercer trimestre de 2012y se envio en consulta a las entidades
aseguradoras intermediarios y publico en general Dicho proceso de consulta vence
el proximo 27 de dciembre.

e. Proyectos en conjunto de las Superintendencias del sector financiero:
En atencién a acuerdos especificos del CONASSIF, las Superintendencias trabajaron

en la elaboraciéon de normativa aplicable a todas las entidades reguladas por el
SectorFinanciero Nacional entre las que destaca:
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i.  Normativa sobre Tecnologia de Informacion: Este proyecto tiene como
objetivo fundamental | a adopci 6n del es
los riesgos derivados del uso tecnologias de informacion y el abtecimiento
de basesde datos con el fin de que las entidades avancen hacia un proceso
robusto de gestion del riesgo operacional, atendiendo asi las particularidades
de las entidades supervisadas en cuanto a volumen de operaciones y
sofisticacion.

ii. Normativa sobre Derivados Financieros: Este desarrollo normativo
procurar establecer las directrices para la contabilizacion derivados
financieros.

iii.  Actualizacion de la base contable CONASSIF:La modificacion al plan de
cuentas homologado y al plan contdb de entidades de seguros pretende
ajustar la base contable a las Normas Internacionales de Informacién
Financiera NIIF version 2011.

iv. 2A& O A )1 OACOAl O2Aci AT AT 61 AA 3OEEAE/
Este proyecto busca corregir una serie aspectos olrsados enla aplicacion
del reglamento desde suemision en el afio 2006, asimismoincorpora los
ajustes necesarig para la determinacion de la suficiencia de capital de los
grupos financieros aseguradores.

f. Acuerdos del Superintendente:

SGSA-010-2011 Remision y publicacion del informe anual de
gobierno corporativo

SGSA-011-2011 Solicitud de aplicacion articulo 37 Ley 8204

SGSA-012-2011 Transitorio | de la ley Reguladoradel Contrato
de Seguros

SGSA-013-2011 Disposiciones creacion y uso de nombrg
comercial

SGSA-014-2011 Lineamientos para uso de firma digital
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5. OTROS PROYECTOS NORMATIVOS EN DESARROLLO

Nombre Normativa

Emisién/

Origeny

Justificacion

Modificacion Objetivo legal EiEnE
1. Ajuste normativa | Modificacion | Adecuar la Articulo 29 Las partes correspondiente @
para la inclusién normativa incisos i) yj) de | solvencia financiera se
de sucursales vigente para LRMS. incorporaron en la reforma
¢ Reg incluir a las integral del Reglamento
Informacion entidades CAFTA sobre la Solvencia que sg
financiera autorizadas encuentra en consulta y seg
¢ Reg Gobierno como tiene un inventario de
Corporativo sucursales. modificaciones  necesarias
¢ Reg Auditores en otros cuerpos
Externos normativos.
s Reg
Comercializaci
on
e Reg
Calificacion de
Valores
2. Reglamento de | Modificacion | Conjunto de Articulos 25,26 | AJ presentd al Despach
Autorizaciones modificaciones | y 28 inciso i) propuesta normativa para la
¢ Reuvision del menores LRMS incorporacion de los
requisito de necesarias para aspectos relacionados con €
Certificacion de mejorar el articulo 7 de la LRCS, est
antecedentes. proceso y debe consultarse
e Condiciones de agilizar el internamente e integrar con
Seguridad tramite las otras reformas.
Fisica, guardias mediante la
armados simplificacion
e Registro de de requisitos;
proveedores adicionalmente
auxiliares, incluye los
eliminacion cambios
necesarios para
el cumplimiento
de lo dispuesto
en el articulo 7
de Ley
Reguladora del
Contrato de
Seguros.
3. Reforma: Modificacion | e Plan Articulo 4 y 29, Se esta trabajando la manerg

Reglamento de
Autorizaciones
incluye:

Estratégico,
mejora en los
trdmites de

incisos a), b), ¢),

d),eyfy
articulo 4

de abordar esta reforma
considerando la Ley de

Simplificadon de Tramites.
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Nombre Normativa

Emision/
Modificacion

Origeny
Objetivo

Justificacion
legal

Estado

e Aspectos
derivados del
disefo de la
Plataforma de
Servicios de
Seguros

¢ Firma digital

o Simplificacién
de tramite de
autorizaciones
y registro

e Las
modificaciones
solicitadas
Division de
Supervision

¢ Sucursales

e Autorizaciéon de
metodologias
para el calculo
de provisiones
e incrementos
de capital.

¢ Requisitos
minimos de
funcionamiento
(Titulo 1V).

e Cambios
relacionados
con Ley
Reguladora del
Contrato de
Seguros

e Aclaracién
Registro de
Corredoras de
Reaseguro

autorizacion.
¢ Cambios
originados en
la Ley
Reguladora
del mercado
de Seguros

Ley de Contrato
de Seguros.

Se agruparon reformas en 4
(firma digital, registro de
intermediarios, Anexo 15 y
revision de requisitos). La
semana proxima se tendrd
reunion para definir fechas
para cada etapa de Ig
reforma

4. Acuerdo sobre
informacién de
RentasVitalicias
Previsionales

Emisién

Informar a
afiliados sobre
informacion de
rentas vitalicias

Articulo 7 LRMS

Existe un proyecto de
acuerdo que sera emitido
cuando el Reglamento de
beneficios elaborado por

de forma SUPEN sea aprobado e
comparativa firme.
5. Acuerdo parala | Modificacion | Plan Articulos LRMS: | Se recibieron observaciones
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Nombre Normativa Emision/ Origeny Justificacién
e o Estado
Modificacion Objetivo legal
remision de Estratégico, 12, 13, 29, del medio y se preparo
informacion SGS definicién del incisos g), i) yj) | matriz de observaciones, su
A-003 modelo de emisién debe analizarse en
supervision. paralelo con la reforma en la
Cumplimiento normativa contable.
de los
principios de
supervision de
seguros.

6. Normativa de Emision Regular Articulo 25, La Divisibn de Supervision
Hechos comunicacion inciso c¢) de elabor6 en propuesta, que
Relevantes de hechos LRMS seré revisada por Normativa

relevantes por y Autorizaciones.
parte de
aseguradoras.

7. Acuerdo para 8. Modificaci | Reglamento de Se preparé una propuesta g

aclarar aplicacién on solvencia la que se hicieron los ajustes

del
Requerimiento
de Riesgo
catastrofico.

solicitados por el Intendente
y los asesores extranjeros
en proceso de consulta
interna

F. DISCIPLINA DE MERCADO

El articulo 29 de la Ley Reguladora del Mercado de Segurbsy 8653, determina que el
objetivo principal de SUGESE es velar por la estabilidad y el eficiente funcionamiento del
mercado de seguros, razén por la que se encarg6 dentro de sus funciones supervisar que
las actuaciones desplegadas por los distintos actores del mercado de seguros, se ajusten a

lo establecido por la legislacion nacional encargada de regular la materia.

A partir de la accién emprendida por la Superintendencia General de Seguros se procura el
respeto de los derechos del consumidor de seguros y concientizacion a nivel de los sujetos
supervisados, respecto de las obligaciones a que estan sujetos en cuanto a la atencién de los

reclamos de los asegurados, de forma motivada, razonada y oportuna.
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A partir del marco legal vigente, con la consolidacién de un area de disciplina de mercado,
se pretende cubrir la demanda del servicio de atencién de denuncias y expandir su
guehacer al cumplimiento del objetivo de procurar la proteccion de los derechos de los
consumidores de seguros en un mercado que se desarrolle en sana competencia y
promover la divulgacion de informacion relevante, confiable y disponible para guiar su
toma de decisiones de manera clara, veraz y periodica.

En el siguiente cuadro, se muestra la cantidad de denuncias recibidas por afio desde 2010 y
hasta el mes de octubre de 2012:

QUADRO3.
CANTIDAD DE DENUNCIARECIBIDAS ANUALMENTE
2010 A oCTUBRE2012

‘ Afio Cantidad
2010 134
2011 158
Octubre 2012 137

Elaboracién propia.

Especificamente, para el afio 2012 la$37 denuncias recibidas se clasifican por tipo de
denunciado y categoria 0 ramo de seguros, como se muestra en los cuadfoy 5
siguientes.

QUADROA4.

DENUNCIAS A OCTUBRBO12 CLASIFICADAS POR TI® DE DENUNCIADO
Denunciado # Denuncias
Companiia Aseguradora 107
No Intermediario de seguros 16

Sociedad Agencia de Seguros

Sociedad Corredora de Seguros

Agente de seguros 3
TOTAL 137

Elaboracion propia.

Cabe destacar que se ha mantenido la tendencia a que la mayor cantidad de denuncia se
centre en el ramo de vehiculos en la categoria de seguros generales, y de accidentes y salud,
en la categoria de seguros personales.

Teléfonos: 224510822435 1 0 3 A 51Fla x : 2243
Direccion: Edificio Torre del Este, Piso 8

sugese@sugese.fi.cr


mailto:sugese@sugese.fi.cr

SUGESE

SGSDES-0-23532012
Pagina |25

QUADROS.

DENUNCIAS A OCTUBRBO12 CLASIFICADAS POR CAGORIA RAMO DE SEGUROS

' Categoria/ramo de seguros # denuncias |
Generales 93
Vehiculos 64
Incendio y lineas aliadas 8
Otros dafios a bienes 2
Responsabilidad Civil 1
Crédito 3
Transporte de mercancias 1
Pérdidas Pecuniarias 4
Personales 30
Vida 12
Accidentes y Salud 18
Seguros obligatorios 5
Riesgos del Trabajo 3
Seguro obligatorio automoviles 2
Denuncia por oferta ilicita o publicidad 7
engafiosa
No aplica a ninguna categoria 2
TOTAL 137

Elaboracion propia.

Este informe también contiene resefas, obtenidas a partir del andlisis de los oficios y las
resoluciones expedidas en el transcurso de vigencia de la Ley Reguladora del Mercado de

Seguros(Ley No.8653) y la Ley reguladora del Contrato de Segurdtey N0.8956). Dichas

resefias tienen por objeto corregir ciertos defectos observados en las politicas y
procedimientos de las compariias de seguros.

Carga de la prueba seguro de automdviles

Las partes tienen que probar los hechos que alegan. El dolo o fraude en el aviso del

siniestro debe ser probadopor la aseguradora La sola invocacion y presentacion del parte
policial no constituye prueba eficaz para fundamentar un rechazo de siniestronsinas.
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Exclusiones de la pdliza en seguros personales

En casos de seguros de gastos médi¢da aseguradora queda obligada a la indemnizacion
si no logra demostrar que al asegurado se le inform6é y entregd directamente la
documentacién contractual @ra que esté debidamente informado sobre las exclusiones de
la polizay preexistencias

Incumplimientos de cargas después del siniestro en accidentes de trdnsito

No es indemnizable el siniestro cuando el asegurado no reporta el lugar donde
supuestamente ocurrié el accidente, nisolicita luego la constatacion de la Policia de

Transito, y, mas bien, moviliza el vehiculo por sus propios medios dando aviso a la
aseguradora dias después alterando el escenario del accidente.

Cémputo del plazo

El plazo para ¢aviso de siniestro debe contarse desde el momento en que al asegurado le
es materialmente posible efectuarlo. A efecto de lo anterior, la aseguradora debe tomar en
cuenta las circunstancias de tiempo y lugar en que ocurrié el siniestro. Por ejemplo un
lugar alejado de la poblacién, con via de transporte interrumpida y dificultades en la
comunicaciéon telefénica. En esos casos el asegurado avisa dentro del tiempo que le
permitan las adversas circunstancias.

Diferencias entre la publicidad y el contrato se interpretan a favor del asegurado

Al existir duda sobre determinadas caracteristicas del seguro entre lo expresado en la
propaganda del mismo y lo contenido en el contrato de seguro, la misma sélo puede ser
interpretada conforme al articulo 5 inciso c¢) @ la Ley Reguladora del Mercado de Seguros

en cuanto a lo que sea mas beneficioso a favor del consumidor.

La aseguradora no puede oponer exclusiones que no hayan sido previamente conocidas por el
asegurado.

La empresa aseguradora esta obligada a entragal asegurado la podliza y, en su caso, el
correspondiente certificado de seguro (en colectivas) conteniendo las condiciones del
mismo. La aseguradora no puede oponer clausulas de exclusion que no hayan sido
previamente puestas en conocimiento del asegurad
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La falta de pago oportuno de la prima no da lugar necesariamente a la resolucién del
contrato de seguros.

El incumplimiento en el pago de la prima no da lugar simple y llanamente a la resolucion
automética del contrato, toda vez que la Ley Reguladora del Contrato de Seguros N°8956
establece, de un lado, la posibilidad de prorrogar el plazo de pago y, del ots,
efectivamente se decidiera por parte del asegurador proceder a la resolucion. Tal decisidon
deberd comunicarse dentro del plazo de 5 dias habiles siguientes a la fecha en que se
incurrio en mora.

G.COMUNICACION

Con el fin de desarrollar unacomunicacion efectiva que le permita al consumidor
informarse sobre todo lo referente al mercado de seguros, la Superintendencia ha
desarrollado diferentes mecanismog estrategias informativas, que permitan la realizacion
de dicho objetivo.

Es asi, como durante el periodo de enero del 2010 al 15 de octubre del 2012, se trabajo en
la estrategia de un proyecto educativo constante, basado en las siguientes actividades, en
pro de fortalecer la cultura financiera de los costarricenses y el sector:

1. Proyecto Educativo Revistas Nacion: Se desarroll6 en conjunto con el Grupo de
Revistas Nacion y con el patrocinio de las diversas aseguradoras autorizadas en el
pais, una serie de revistas sobre seguros, dirigidas a distintos segmentos del publico
costarricense, enel cual se elaboraron diferentes enfoques, de forma actualizada,
novedosa y amena para el lector

En el 2011 el proyecto comprendi6 la produccién de cinco publicaciones impresas
insertas los periddicos Al Dia y el Financiero, asi como en productos de nicho tales
como las revistas Perfil y Su Casa.

A partir de diciembre del 2011, la publicacion se realiza en el periédico La Nacion,
debido a la mayor cubertira y alcance de lecturajue tiene dicho periddico.
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2.

Campafias informativas: A lo largo del periodo se han desarrollado diferentes
campanas informativas, en radio, televisiéon, prensa escrita, cines, vallas en
autobuses, publitapias, etc., mismas que han buscado difundir la cultura de seguros
entre los ciudadanos y de las cuales se han recibido diversas consultas de los
consumidores de seguros, durante los periodos de ejecucién de las campaias,
comprobando asi la necesidad que tiene la poblacién de recibir informacién sobre el
tema de seguros.

Redes Sociales: A raiz de la campana televisiva en noviembre del 2011 se crearon
las paginas de la Sugese en las redes sociales de Facebook, Twitter, el canal de
Youtube, asi como en el explorador de Wikipedia. A setiembre del 2012, se cuenta
con 1957 seguidores en Facebook, en donde ademas se reciben y atienden diversas
consultas, funcionando asi como un canal de informacion e interaccion simultanea
con los consumidores de seguros y la poblacién en general.

Dia del Consumidor: Desde el 15 de marzo del 2010, a la fecha, se ha participado
en la celebraciéon del Dia Mundial del Consumidor con un stand informativo, en
donde se brinda al usuario toda la informacioén relacionada con el mercado, de forma
directa y se atienden las denuncias y consultas que se presenten en el momento.

Taller de periodistas: Los medios de comunicaciéon constituyen una fuente de
educaciéon importante para la ciudadania en general, es por ello que resulta
indispensable mantenerlos informados con respecto a la evolucién vy
comportamiento del mercado. Dado lo anterior, todos los anos se llevé a cabo un
taller de periodistas, en el cual se profundizo en el tema de seguros y su desarrollo
en el mercado costarricense. De todos los talleres se generaron diversas noticias en
los medios de comunicacidn, con las que se cumpli6 el objetivo fomentar la cultura
de seguros entre los ciudadanos y por ende otorgar una mayor informacién a los
asegurados.

Charlas empresariales: Otra de las labores de comunicacion de Ila
Superintendencia consiste en la participacién de diversos foros, charlas y espacios
de opinién, en los cuales se brinde de forma especializa y particular, informacién
referente al mercado de seguros. Es por esto que durante el periodo de gestion
2010-2012, se impartieron diferentes charlas informativas, tanto con personal de la
Superintendencia como de invitados internacionales (Chile, Espafa, México y
Canadd), que en su momento se encontraban desarrollando diferentes proyectos en
la Superintendencia y por ende se aprovech6 la coyuntura.
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7. Escuela Judicial: A partir de enero del 2012 y bajo la coordinacién del Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), las cuatro
superintendencias del sector financiero nacional: SUGEVAL, SUGESE, SUPEN Y
SUGEEF, desarrollaron un programa de capacitacién para jueces y fiscales del Poder
Judicial.

Dicha iniciativa se concibi6 como parte de los esfuerzos por educar, comunicar y
desarrollar un mayor nivel de cultura financiera entre los costarricenses; asi como
aprovechar la retroalimentacion que puedan obtener las Superintendencias, en
relacion con la experiencia profesional de los funcionarios judiciales, en el manejo
de esta tematica en la via judicial administrativa.

De esta forma los jueces han sido capacitados en temas relacionados con el sistema
financiero costarricense, especialmente en la parte técnica-econémica que para el
caso particular de seguros es muy reciente y que ademds, estd en constante
transformacion y actualizacién, debido a las necesidades del entorno global
financiero.

El programa consta de 8 mddulos correspondientes a temas de finanzas,
contabilidad, estadistica, estructura del sistema financiero, la supervisién basada en
riesgos asi como el esquema y la estrategia de supervisién de cada una de las
Superintendencias.

Los cursos son impartidos en 14 sesiones por los funcionarios de cada
Superintendencia y se contempla como un proyecto de desarrollo continuo.

H.EJECUCION PRESUPUESTARIA

Al 31 de octubre del 2012, la ejecucion real del presupuesto fue &.80%, lo cual
representa un gasto real d&1,951,94 millones en términos absolutos. Tomando en cuenta
los gastos reales mas los montos comprometidos, la ejecucién presupuestaria asciende a
84.10% para un total general det2,421,27 millones. Ello se ilustra en el siguiente grafico:
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GRAFICO3.
SUGESHPORCENTAJE DE EJECI@IN DEL PRESUPUESTACAUALIZADO AL31/10/2012.

DISPONIBLE
1590%

COMPROMISO
16.30%

-

BJECUTADO
67.80%

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de ejecucién por cuenta presupuestaria
donde destaca lo referente a servicios, materiales y suministros, y remuneraciones.

GRAFICO4.
SUGESH?0ORCENTAJE DE EJECW@IN DE CADA CUENTA FESUPUESTARIATOMADA EN FORMA
INDEPENDIENTE AL 31/10/2012.
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REMUNERACIONES SERMICIOS MATERIALES Y BENESDURADEROS TRANSFERENCIAS
SUMINISTROS CORRENTES

La cuenta de servicios comprende primordialmente lo referente a alquiler del edificio que
alberga las oficinas de la Superintendencia, los sécios basicos, publicaciones en medios
escritos, servicios de transferencia electronica de informacion (Bloomberg, Master Lex,
Datum), gastos de transporte, viaticos, capacitacion y consultorias.

La cuenta de “Remuneraciones”, al 31 de octub
79,05% que representa un gasto det1,034,01 millones. Para el afio 2012, la SUGESE

cuenta con 41 plazas regulares. Es importante mencionar que al 31 de octubre dedgente

afo, se encontrabaacante la plaza del Superintendente

Esta partida tuvo una ejecucion general deB3,43%, correspondiendo en términos
absolutos a¢10,96 millones, los cuales incluyen los gastos erogados y comprometidos
correspondiente a comprade utiles, materiales, articulos y suministros que tienen como
caracteristica principal una corta duracion.

Se estima que los articulos adquiridos son consumidos en el lapso de un afio, y contribuyen
al desarrollo de las actividades y labores de cada dia th oficina.
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|. CAPACITACION INSTITUCIONAL

Con el proposito de fortalecer las capacidades del recurso humano de la Superintendencia,
a través de la actualizacion de conocimientos y de la formacién en temas novedosos,
propios de los mercados de seguros, el 2011 se diseiid un Plan de Capacitacion
Institucional que contempla las necesidades expuestas por las diferentes areas de trabajo.

De esta forma, se realizaron 18 actividades de capacitacion tales como Ingenieria Actuarial,
Gobierno Corporativo, Adminstracion de Riesgos, Supervision Basada en Riesgos asi como
capacitacion variada sobre la Norma ISO 9001:2008; todas estas a cargo de profesionales
nacionales y extranjeros con amplios conocimientos y experiencia en los respectivos
campos.

Para el aflo 202 se realizaron 23 actividades de capacitacion, en temas tales como
Ingenieria Actuarial, Supervision en Entidades Aseguradoras, Gestion Integral del Riesgo,
Reaseguros, El Contrato de Seguros, Supervision Prudencial, supervision Basada en Riesgos
y capactacion variada en Contratacion Administrativa; todos a cargo de profesionales
nacionales y extranjeros con amplios conocimientos y experiencia en los respectivos
campos.

Ademas producto de consultorias contratadas por esta Superintendencia se desprendes |
siguientes temas:

0 Creacion de cultura en temas de Supervision Basada en Riesgo para la SUGESE, por
parte de Guillermo Larrain y Ernesto Rios.

U Proceso de Supervision, Sistema de Indicadores de Alerta Temprana, Ernesto Rios

U 1l Parte del Diplomado en Ingaieria Actuarial, por parte de la Escuela de Seguros de

Chile

La Prima del Riesgo, Laura Prieto (DGSP)

Rentas vitalicias, temporales, diferidas; Laura Prieto (DGSP)

U Célculo de rentas y seguros, andlisis de las principales modalidades de seguro; Laura
Prieto (DGSP)

U Charla Practicas usuales en negociacion de los contratos de reaseguros, Javier
Aparicio

cC:
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Adicionalmente, se celebr6é el Seminario Aspectos Legales del Mercado de Seguros en el
mes de mayo, con la participaciéon de 150 personas de la industrizagiemas en el mes de
setiembre en coordinacion con la ASSAL, IAIS, FSI el Seminario sobre Supervision Basada
en Riesgo y temas de Capital Regulatorio con la participaciéon de 26 funcionarios de los
diferentes paises miembros de la ASSAL.

En el afio 2012 se defid un Plan de Capacitacion Institucional que contempla las
necesidades expuestas por las diferentes areas de trabajo.

De esta forma, se realizaron 12 actividades de capacitaciéon al Il Trimestre, en temas tales

como Fundamentacion técnica de la Libreria de mejores practicas de Tecnologias de
Informacion (ITIL), ISO 27001 Auditoria e Implementacion, Técnico en Auditoria de
Tecnologias de Informacién, Andlisis y Evaluacion de Riesg@mo Congreso Internacional

sobre Prevencion del Lavado de Activos y financiamiento al Terrorismo, 201BPefinicion y
Planificacion de proyectosCur so Vi rtual “Introducci dén a | a ¢

1. Actividades de capacitacion en el exterior

Se realiz6 una pasantia a Santiago de Chile parackaboradores de la Superintendencia, en

la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, relacionada con el desarrollo de un

marco normativo para la supervision basada en riesgos y funcionamiento del area de
Disciplina de Mercados”, del 26 al 28 de mar z

Ademas se tuvo la participacién en la XXIIl Asamblea Anual de ASSAL y Xlll Conferencia
sobre Regulacion y Supervisién de Seguros en América Latina IAISSSAL, realizado en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador, los dias 22 al 26 de abril.

En el mes de séembre, en la Ciudad de México participaron 3 colaboradoras en el
Seminario Regional sobre Administracién de Riesgo y Capital. Impartido por el Instituto de
Estabilidad Financiera (FSI) del Banco de Pagos Internacionales (BIS).

Para el mes de octubre del0O al 12, se participara con 2 colaboradores en el Seminario
"Fundations for global financial strengh" organizado por la NAIC (National Association of
Insurance Commissioners), en Washington D.C
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2. Actividades de capacitacion a cargo de instructores inter nacionales

Por medio de cooperaciones técnicas con diferentes organismos y en el marco de la
consultoria de Supervisibn Basada en Riesgos con la empresa Asesorias e Inversiones
Larrain Matte y Cia. Ltda, se han desarrollado los siguientes temas:

U Supervision Basada en Riesgos (Aplicacibn de Matriz de Riesgos) Asesorias e
Inversiones Larrain Matte y Cia. Ltda

U Revision de matriz de riesgo y Manual de Supervision Basada en Riesgos Asesorias e
Inversiones Larrain Matte y Cia. Ltda

U Lavado de dinero y fnanciamiento del terrorismo en Seguros, Departamento del
Tesoro E.U.

U Analisis de la metodologia de riesgos y estrategia de supervision del riesgo de
legitimacion de capitales, Departamento del Tesoro E.U.

U Los aspectos tedricepracticos clave de la funcionde supervision de la actividad
aseguradora, sentando las bases para la implantaciéon de un enfoque de supervision

basado en riesgos”, Toronto Centre.

J. SISTEMA GESTION CALIDARCONTROL INTERNO

La Superintendencia General de Segurosn su PlanEstratégico, plantea el deseo de ser
percibida en el marco institucional como una institucion altamente eficiente en su actuar.
Quiere ser reconocida ademas como una entidad transparente, con amplio conocimiento
técnico y un alto nivel de calidad en su fuion de regulacion, autorizacion y suervision

del mercado de seguros, es por esto que desde su creacion se incluyé como parte de su
desarrollo el dotar a la organizacién con un Sistema de Gestion de Calidad que le permita
efectivamente ser reconocida comaina institucion altamente eficiente en su actuapara lo

cual seplantea como objetivo Ultimo lograr la certificacion de su Sistema de Calidad bajo la
norma ISO 9001:2008.

A la fecha el Sistema de Gestion de Calidad cuenta con toda su documentacionbauta y
publicada en su Sitio de Gestion Documental y ejecuta las actividades de mejora continua
requeridas por la horma.
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Con el fin de alcanzar el objetivo ultimo de la certificacién 1SO 9001:2011, se iniciaron las
gestiones con el Instituto de Normad écnicas de Costa Rica (INTECO) seleccionado como
ente certificador mediante concurso interno, para iniciar precisamente el proceso de
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Producto de dicha gestion s@rocedio a realizar en la SUGESE la Autlita Documental del
Sistema y la Preauditoria, actividades previas a la Auditoria de Certificacian

Actualmente se encuentran en ejecucion los planes de accién para atender las
observaciones realizadas por el ente certificador durante la prauditoria afin de realizar
la auditoria de certificacion entre el 14 y 18 de diciembre de 2012.

K. EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Ley de Control Interno (N° 8292) establece la administracion de riesgos como una de las
actividades de control que deben serealizadas por toda institucion publica,proceso que
debe estar inmerso en la gestién de cada institucion, como una actividad regular, que ayude
y fundamente la toma de decisiones de la entidad y por ende el cumplimento de sus
objetivos.

La Superintendenta General de Seguros, en cumplimiento de lo indicado en la Ley supra
citada, asi como con la normativa dictada con posterioridad por la Contraloria General de la
Republica y el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, incluyé la
administracion en el Sistema de Gestion de la Calidad, lo que ha quedado documentado en
el procedimiento de Auditorias de Calidad (P SGC 05) predefiniendo que la valoracion de
riesgo sea parte integral del Sistema de Gestion de Calidad en el entendido de que tanto el
Sistema de Gestion de Calidad como en particular la evaluacion de riesigbhen ayudar al
cumplimiento de los objetivos de la entidad y las disposiciones de la Ley de control interno.

De acuerdo con lo mencionado, la administracion de riesgos incluye urgtapa de
evaluacion de los diferentes tipos de riesgo enfrentados por la instituciorLa evaluacion
permite contar con un mapa de riesgo de cada proceso y un detalle de estos segun los tipos
de riesgo (personas, procesos, tecnoldgico, legal, externo y es#gicos), asi como la
identificacion de riesgos especificos que debian ser atendidos prioritariamente. Los
resultados de esta evaluacion permiten generar controles y planes de acciéon para
administrar los riesgos y plantean oportunidades de mejora de losrpcesos y sus
procedimientos de trabajo, asi como de la gestion de la institucion.
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Para el ultimo trimestre del 2011, de acuerdo a lo previsto por el Sistema de Gestion de
Calidad, se realizd la evaluacion de riesgo institucional, la cual dio como resdtiauna
calificacion normal, dentro del mapa de riesgo, y segun la metodologia aprobada por el
CONASSIF, asi como los procedimientos internos aprobados por la Sugese en su Sistema de
Gestion de Calidad

Con el fin de cumplir con los acuerdos del CONASSIkHeateria de valoracion de riesgos, lo
planteado en el procedimiento y también atendiendo el ciclo anual de administracion de
riesgos, seaprobd el 4 de octubre en Sesidn de Comision Gerencialpan para la
evaluacion de los riesgos de 2012, el cual darii@icio en setiembre y termina en marzo del
afo siguiente, con el envio del Informe al Consejdacional de Supervision del Sistema
Financiero.

L. SOBRE LOS SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

En Mayo de 2009 la SUGESE formaliza una peticion para gli8anco Central de Costa Rica
(BCCR) le brinde los servicios de tecnologias de informacion, basado en la expectativa de
lograr un aprovechamiento de economias de escala y ahorros por inversiones ya realizadas
por el BCCR.

Con la anuencia de la Gerencizel BCCR a la prestacion de los servicios solicitados por la
SUGESE, la Divisibn de Servicios Tecnolégicos (DST) elabor6 un plan para el
acondicionamiento de infraestructura tecnologica del BCCR para soportar los
requerimientos de la Superintendencia. Lajecucion de la primera etapa de este plan se
inicié en agosto y finalizé en diciembre de 2009, logrando en este corto plazo la puesta en
operacion de las soluciones basicas solicitadas por la SUGESE. Las soluciones que fueron
incluidas en este plan son lasiguientes:

1. Infraestructura

e Estaciones de usuario final: Los equipos de la SUGESE fueron adaptados a las
politicas del BCCR e instalados con la configuracion basica de sistema operativo,
herramientas ofimaticas y antivirus. Esto les permite seadministrados a través de
las herramientas del BCCR para la instalacion desatendida, aplicacion de
actualizaciones de software, aplicacion de politicas y definicion de accesos. Ademas
se afadieron a un dominio de seguridad exclusivo para la SUGESE que esta
totalmente integrado con la infraestructura del BCCR, lo que permite a los usuarios
contar con su respectiva cuenta que le identifica en la red.
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2. Paquetes de software

Telefonia: A cada funcionario de la Superintendencia se le asigndé una extension
telefonica para sus comunicaciones internas y externas, nacionales o
internacionales, segun sea el requerimiento.

Correo electrénico:a los funcionarios se leotorgé cerca de45 buzonesde correo
gue gozan con mecanismos de disponibilidad y seguridad de la misradla que
gozan los sistemas transaccionales de la Instituciéon (como lo son el SINPE vy
FINDUR). A través de estos buzones los usuarios pueden enviar y recibir mensajes,
configurar reglas sobre los mensajes y recibir el servicio de filtradenti-spam, entre
otras muchas funcionalidades provistas por la herramienta.

Internet: Cada funcionario de la SUGESE puede navegar en Internet gracias a la
utilizacidon de la infraestructura instalada que permite la conexion del Banco hacia
dicha red. Esto le provee a losisuarios de acceso a innumerables fuentes de
informacion que le son de interés para las labores de su negocio.

Administracién de proyectos: Se brindé acceso a la solucién para la Gestion de
Proyectos (Sitio de Proyectos del Banco Central) para la elaboi@t, modificacion y
seguimiento de cronogramas de proyectos. La SUGESE utiliza esta herramienta en
un alto grado como parte de su gestion de proyectos internos y tecnolégicos, para
almacenar informacion del proyecto, informes de avance, minutas de seguimie y
administracion del cronograma, lo cual potencia el adecuado desarrollo de los
proyectos.

3. Soluciones de terceros

Gestor documental (Intranet): Se crearon 8 sitios en la Intranet exclusivos para las
necesidades de la SUGESE, los cuales tienen eaj@acidad de 100 Gb en conjunto, y
gue permiten el almacenamiento, control de versiones e histérico de documentos y
otros archivos, listas de trabajo, flujos de aprobacion y flujos personalizados.
Asistencia de servicio al cliente (Mesa de ayuda): Se leifuté acceso a los
funcionarios para el reporte de incidencias de usuario final en la herramienta de
Mesa de Ayuda (CRM), lo cual garantiza que cualquier evento que degrade el nivel
de servicio pueda ser registrado, atendido y solucionado a través de untsima que
facilita el seguimiento apropiado de cada caso.

Sitio Web: Se desarrollé un sitio web de contenidos visible en Internet, en el cual los
funcionarios autorizados de SUGESE pueden publicar documentos de acuerdo a una
estructura definida por la entidad. Esto le permite a la SUGESE tener presencia a
nivel global y solventar las necesidades de informacion de los diferentes actores del
mercado de seguros, incluyendo el publico en general.
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Vale la pena abordar el @ma de los costos reales de los servigode Tecnologia de
Informacion (TI), recibidos por la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) por
parte del Banco Centrd, y en contraposiciona una estimacion de estos mismos servicios
bajo el supuesto de que hubiesen sido aprovisionados por un Defzanento de Tl propio

de la Superintendencia, lo anterior con el objetivo de determinar si han existido economias

de escala como resultado de que el BCCR haya aprovisionado el 100% de la Tl a la SUGESE.

El estudiorealizado por la DSTdetermina que existen significativas economias de escala en
todos los servicios ofrecidos, teniendo que el ahorro que percibe actualmente la
Superintendencia es aproximadamente d€106 millones de forma mensual por costos de
operacion, atencién de mejoras y desarrollo de losuevos sistemas de informacion, tal y
como se muestra en el siguiente cuadro.

QUADROG
COSTOSMENSUALESMILLONES)DEGESTION
REALESPROMEDIOVSESTIMADOS

JUNI02011 AJUNIO2012

Concepto Monto real TI BCCR Monto estimado TI SUGESE
Mensual Acumulado Mensual Acumulado
N It et
Actividades ¢15, ¢205 ¢105 ¢1. 37
Contratos ¢o, ¢12, ¢5, ¢7 4,
Hardware ¢1, ¢109, ¢o9, ¢122
Licencias ¢o, ¢10, ¢4, ¢6 0,

Fuente: Registros de costo DSfcostos de adquisicion y estimaciones

Estos calculos se realizaron con base en datos reales de costos imputables a la SUGESE,

recopilados durante el periodo de Junio de 2011 a Junio de 2012, y en una estimacion de
costos que incluye la adquisicion y mantenimiento de equipos, licencias y contratos, asi
como el pago de personal para la gestion de un departamento de Tl, adecuado en tamafio a
las necesidades de la SUGESE y que mantiene las caracteristicas de calidad, riesgos y
disponibilidad que maneja actualmente el Banco Central para la gestion de su TI.

® Durante el periodo comprendido entre Junio 2010 y Junio 2012
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Es importante aclarar que, dado que la SUGESE inici6 operaciones dentro de un contexto
gue no incluia un Departamento de Tl para brindarle los servicios tecnolégicos analized

en este documento, se estableci6 un periodo reciente (Junio 201dnio 2012) para el
analisis con el objetivo de abarcar un lapso suficiente para considerar comportamientos
estacionales y a la vez evitar el uso de cifras afectadas por el proceso ddadnile utilizacién

de los servicios de Tl de la Division de Servicios Tecnolégicos DST del Banco Central.

En virtud de lo anterior, los ahorros totales que se estima ha logrado la SUGESE durante
todo el tiempo que ha recibido los servicios del BCCR superbrs € 1 . 3n@léhes que se
observan en el Cuadro 1 en aproximadamentdl 6 1 mhillones, si se considera un
comportamiento equivalente para los periodos comprendidos entre Agosto 2009layo
2011 y Julio 2012Septiembre 2012, taly como se observa en el cuadr6. Por lo tanto se
tiene un ahorro estimado totaldeC1 . 996 mi | | ones

QUADROG
COSTOSMENSUALESMILLONES)DEGESTION
REALESPROMEDIOVSESTIMADOS

(AG02009-MAY 2011, L2012 -SEP2012)

Concepto Monto real TI BCCR Monto estimado TI SUGESE
Mensual Acumulado Mensual Acumulado
Actividades, ¢10, ¢255 ¢6 6, ¢869
contratos,
Hardware y
Licencias

Fuente: Registros de costo DS costos de adquisicion y estimaciones

En términos generales, s deriva que los costos de operacion de uhepartamento de TI

independiente para la SUGESE son hasta 6 veces mas altos que si los servicios de Tl son

brindados por el Banco Central, debido a las grandes economias de escala presentes.

El Banco Central tiene experiencia en el desarrollo exitoso deleaciones a la medida, la
cual se traslada como valor agregado a los proyectos de automatizacion que emprenda la
Superintendencia.
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Por otro lado, hay una serie de caracteristicas de la organizacion actual de las cuales
también se beneficia la SUGESEng debe invertir mas que un costo compartido con el
resto de divisiones, como lo son personal especializado en temas técnicos de seguridad,
arquitectura de TI, gestion de proyectos de TI, gestion de riesgos, calidad de software, entre
otros, que en el cas de tener un departamento independiente debe asumir de forma
completa o bien recargar a su personal exclusivo en el aprendizaje y desarrollo de estos
temas.
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