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I. PRESENTACION

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero presenta el Plan Operativo
Institucional (POI) y su Expresion Financiera (Presupuesto de Ingresos y Egresos) para el afio
2012, el cual ha sido desarrollado en acatamiento de los requerimientos que sobre la materia
ha establecido la Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Planificacion y el
Ministerio de Hacienda, y siguiendo los lineamientos contenidos en la Ley 8131, Ley de
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos de la Republica y normas aplicables.

El CONASSIF ha venido desarrollando esfuerzos sostenidos tendientes a que su gestién
general se base mas en la planificacion, como una forma de mejorar su nivel de efectividad y
de rendicion de cuentas. Precisamente, dada la funcion coordinadora que desarrolla el
Consejo entre las cuatro superintendencias del sistema financiero, el Consejo ha visto la
importancia de respaldar sus planes estratégicos en los procesos de planificacion y los planes
de gestion de calidad de las superintendencias. De ahi que la visién estratégica del Consejo
se refleja en los procesos de planificacion de cada entidad y por ende, los presupuestos
operativos de cada Superintendencia y del propio Consejo incluyen los recursos necesarios
para respaldar los proyectos que se desea impulsar.

El financiamiento de los gastos del CONASSIF se hace a través de la transferencia que le
asigna el B.C.C.R., por ello es importante llevar a cabo un proceso adecuado de planificacion
del trabajo y rendicion de cuentas, con el fin de asegurarse que los encargados de las distintas
areas dentro del Consejo; realicen su funcion de administradores, al fijar objetivos, desarrollar
planes de accién y establecer los recursos humanos y materiales que requeriran para el logro
de esos propdésitos.

Este Plan Operativo Institucional presenta el panorama institucional que sirve de base y
sustenta la planificacién estratégica y operativa del periodo. EI presente Presupuesto de
Ingresos y Egresos del CONASSIF comprende las necesidades tanto del Despacho del
Consejo como de la Auditoria Interna. Asimismo se han estimado los recursos necesarios para
cumplir con las metas de operacién establecidas para el afio 2012 para ambas unidades.
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A. ANTECEDENTES

El CONASSIF fue concebido como un érgano colegiado con el que se buscaba la uniformidad
e integracion en las actividades de regulacion y supervision del Sistema Financiero
Costarricense, por lo que se unificaron en un solo cuerpo colegiado, las competencias que
antes tenian cada uno de los Consejos Directivos de los Organos Supervisores. En ese
sentido, de forma especial, se le atribuyd competencia reglamentaria 0 normativa sobre el
sector financiero supervisado. Las funciones especificas del CONASSIF se pueden observar
en el punto 11.2.2 de este documento.

Para cumplir con las funciones que el articulo 171 de la Ley Reguladora del Mercado de
Valores (y reformas posteriores) le ha conferido, el Consejo se ha organizado conforme lo
dispuso el articulo 169 de la misma ley.

i L &uperintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de
Valores y la Superintendencia de Pensiones funcionaran bajo la direcciébn de un d4rgano
denominado Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, también llamado el
Consejo Nacional, el cual estara integrado de la siguiente forma:

Cinco miembros que no seran funcionarios publicos, seran designados por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica, por mayoria de al menos cinco votos. Estos permaneceran
en sus cargos cinco afios y podran ser reelegidos por una sola vez. De entre ellos y por
periodos de dos afios el Consejo Nacional elegira a su Presidente pudiendo ser reelegido.
Para estos efectos no se reportaran como funcionarios publicos quienes se dediquen a la
docencia.

También el Consejo contara con dos miembros mas que seran el Ministro de Hacienda, o en
Su ausencia, un Viceministro de esa cartera y el Presidente del Banco Central de Costa Rica o
el Gerente.

El Superintendente General de Entidades Financieras, el Superintendente General de Valores
y el Superintendente de Pensiones, asistiran a las sesiones del Consejo Nacional, con voz
pero sin voto. No obstante, el Consejo Nacional podra sesionar Gnicamente con la presencia
de sus miembros, cuando asiloac uer de. 0

Asi mismo y, de conformidad con la reforma introducida al Articulo 35 de la Ley 7523, Ley del
Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del
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Mercado de Valores y del Codigo de Comercio por la Ley 7983 (Ley de Proteccion al
Trabajador) se establecié que:

AnCuando el Consejo Nacional de Supervisi-n del
asuntos relacionados con la Superintendencia de Pensiones, el Ministro o Viceministro de

Hacienda sera sustituido por el Ministro de Trabajo o su representante. Ademas, se adicionara

un miembro nombrado por la Junta Directiva del Banco Central de Costa Rica, con base en

una terna propuesta por la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular y de Desarrollo

Comunal; a este miembro se le aplicaran los requisitos, impedimentos, incompatibilidades y las

causas de cese, responsabilidad, prohibicion y remuneracion establecidos en los articulo 18 a

24 de |l a Ley Org8&8nica del Banco Central de Cost a

Por ultimo, la Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, aprobada en agosto del 2008,
en su Articulo 28 establece la creacion de la Superintendencia General de Seguros. Ahi se
dispone que dicha Superintendencia funcionara bajo la direccion del Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero y que estara integrada al Sistema de Supervision
Financiera, segun lo establecido en los articulos 169 al 177 de la Ley Reguladora del Mercado
de Valores N°7732, con excepcion de los articulos 174 y 175 de dicha Ley. El Banco Central
de Costa Rica sufragara los gastos necesarios para garantizar el correcto y eficiente
funcionamiento de esta Ultima Superintendencia.

Asimismo, el articulo 50 de Ley Reguladora del Mercado de Seguros N°8653, aprobada en
agosto del 2008, establece la obligacion de que el CONASSIF cuente con una Auditoria Interna
cuya funcion principal sea la de comprobar el cumplimiento, la suficiencia y la validez del
sistema de control interno establecido por la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), la
Superintendencia  General de Seguros (SUGESE), la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN) y el Consejo Nacional de Supervisién de Sistema Financiero (CONASSIF).
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II. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

A. MARCO GENERAL: PANORAMA INSTITUCION

1. Nombre de lainstitucion: Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero

1.1. Objetivo General Institucional:

La planificacion anual operativa de cada una de las superintendencias del Sistema Financiero
Costarricense busca lograr el siguiente objetivo institucional del CONASSIF:

A Pr o mo comdiciones para robustecer la liquidez, solvencia y buen
funcionamiento del Sistema Financiero Costarricense, dictando la regulacion y
estableciendo las bases para una adecuada supervision prudencial de las
entidades fiscalizadaso

1.2. Clientes:

Los clientes del CONASSIF son: instituciones publicas y privadas supervisadas por las
Superintendencias que conforman el Sistema Financiero. Asimismo otros clientes de los servicios
del CONASSIF son los usuarios y beneficiarios de los servicios que proveen las entidades
financieras que funcionan bajo la regulacién y supervisién de las Superintendencias.

1.3 Estructura Programaética del Plan Presupuesto

El Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero, incluyendo a las Superintendencias,
representa un conjunto de programas dentro del presupuesto institucional del Banco Central de
Costa Rica; de conformidad con el articulo 171, inciso g) de la Ley 7732, Ley Reguladora del
Mercado de Valores. EIl presupuesto del CONASSIF y de las Superintendencias debe ser
aprobado por el Consejo Nacional, conforme con el limite global autorizado por la Junta Directiva
del Banco Central, para luego ser remitido a la Contraloria General de la Republica para su
revision y aprobacién final. Dicha estructura programatica es la siguiente:
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# PROGRAMA ENTIDAD SIGLAS

07 Superintendencia  General de  Entidades SUGEF
Financieras

08 Consejo Nacional de Supervision del Sistema CONASSIF
Financiero

09 Superintendencia de Pensiones SUPEN

10 Superintendencia General de Valores SUGEVAL

13 Superintendencia de Seguros SUGESE

2. Panorama Institucional:

2.1 Marco juridico institucional

El marco juridico en que se desenvuelve el accionar del CONASSIF se encuentra definido
principalmente en las siguientes leyes:

> >y >y > B> D>

>

> > >y > D>

> > > > D>

Ley 1644, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional.

Ley 4351, Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Ley 4631, Utilidades Netas por Venta de Bienes Adjudicados en Remate.

Ley 5044, Ley de Regulacién de Empresas Financieras no Bancarias.

Ley 7052, Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Ley 7107, Ley de Modernizacion del Sistema Financiero de la Republica.

Ley 7391, Ley de Regulacion de la Actividad de Intermediacion Financiera de las
Organizaciones Cooperativas.

Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Cédigo de Comercio.

Ley 7558, Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica.

Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

Ley 7983, Ley de Proteccién al Trabajador.

Decreto Ejecutivo 27830, Financiamiento de Superintendencias.

Normativa de Regulacion y Supervision Prudencial emitida por el Conassif para las
Superintendencias.

Ley 8292, Ley General de Control Interno.

Ley 8131, Ley de Administracion Financiera y Presupuestos Publicos

Ley 8220, Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Tramites

Ley General de Administracion Publica

Ley 8422 Ley contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Publica
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>

Ley N° 8204, Ley Sobre Estupefacientes, Sustancias Psicotropicas, Drogas de Uso No
Autorizado, Legitimacién de Capitales y Actividades Conexas.

A Ley N°8653 Ley Reguladora del Mercado de Seguros

A Disposiciones y normativa emitidas por la Contraloria General de la Republica

2.2 Estructura organizacional

x Funciones

Las funciones que le corresponde desarrollar al Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero estan contenidas en la modificacion realizada por la Ley 7983,articulo 81, de la Ley
de Proteccion al Trabajador, la cual modifica al Articulo 171 de la Ley 7732 ( Ley Reguladora
del Mercado de Valores).

A Ar t 2 ¢ uHurcionks7dél Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.
Son funciones del Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero:

a) Nombrar y remover al Superintendente General de Entidades Financieras, al
Superintendente General de Valores y al Superintendente de Pensiones; asimismo, a los
respectivos intendentes, auditores y al subauditor interno de la Superintendencia de Entidades
Financieras.

b) Aprobar las normas atinentes a la autorizacion, regulacién, supervision, fiscalizacion y
vigilancia que, conforme a la ley, deben ejecutar la Superintendencia General de Entidades
Financieras, la Superintendencia General de Valores y la Superintendencia de Pensiones. No
podran fijarse requisitos que restrinjan indebidamente el acceso de los agentes econdémicos al
mercado financiero, limiten la libre competencia ni incluyan condiciones discriminatorias.

¢) Ordenar la suspension de las operaciones y la intervencién de los sujetos regulados por las
Superintendencias, ademas, decretar la intervencion y solicitar la liquidacion ante las
autoridades competentes.

d) Suspender o revocar la autorizacion otorgada a los sujetos regulados por las diferentes
Superintendencias o la autorizacion para realizar la oferta publica, cuando el sujeto respectivo
incumpla los requisitos de ley o los reglamentos dictados por el Consejo Nacional, o cuando la
continuidad de la autorizacion pueda afectar los intereses de ahorrantes, inversionistas,
afiliados o la integridad del mercado.

e) Aprobar las normas aplicables a los procedimientos, requisitos y plazos para la fusién o
transformacién de las entidades financieras.

f) Aprobar las normas atinentes a la constitucion, el traspaso, registro y funcionamiento de los
grupos financieros, de conformidad con la Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica.
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g) Conocer y resolver en apelacién los recursos interpuestos contra las resoluciones dictadas
por las Superintendencias. Las resoluciones del Consejo agotaran la via administrativa.

h) Conocer, en apelacion, de las resoluciones que dicten las bolsas de valores respecto a la
autorizacion de los puestos de bolsa y la imposicion de sanciones a los puestos y agentes de
bolsa, segun la Ley Reguladora del Mercado de Valores. Cualquier persona con interés
legitimo estara facultada para apelar.

i) Reglamentar el intercambio de informacion que podran realizar entre si las diferentes
Superintendencias, para el estricto cumplimiento de sus funciones de supervision prudencial.
La Superintendencia que reciba informacion en virtud de este inciso, deberd mantener las
obligaciones de confidencialidad a que esté sujeto el receptor inicial de dicha informacién.

j) Aprobar las normas generales de organizacion de las Superintendencias y las auditorias
internas.

k) Aprobar el plan anual operativo, los presupuestos, sus modificaciones y la liquidacién
presupuestaria de las Superintendencias, dentro del limite global fijado por la Junta Directiva
del Banco Central de Costa Rica y remitirlos a la Contraloria General de la Republica para su
aprobacion final.

[) Aprobar la memoria anual de cada Superintendencia, asi como los informes anuales que los
Superintendentes deberan rendir sobre el desempefio de los sujetos supervisados por la
respectiva Superintendencia.

m) Designar, en el momento oportuno y durante los plazos que considere convenientes,
comités consultivos integrados por representantes de los sujetos fiscalizados, de inversionistas
0 de otros sectores econOmicos, que examinen determinados temas Yy emitan
recomendaciones con caracter no vinculante.

n) Aprobar las normas que definan cuales personas fisicas o juridicas, relacionadas por
propiedad o gestion con los sujetos fiscalizados, se consideraran parte del mismo grupo de
interés econdémico, para asegurar una diversificacion adecuada de las carteras y resolver y
evitar los conflictos de interés.

i) Aprobar las disposiciones relativas a las normas contables y de auditoria, segun los
principios de contabilidad generalmente aceptados, asi como la frecuencia y divulgacion de las
auditorias externas a que obligatoriamente deberan someterse los sujetos supervisados. En
caso de conflicto, estas normas prevaleceran sobre las emitidas por el Colegio de Contadores
Publicos de Costa Rica.

0) Aprobar las normas referentes a la periodicidad, el alcance, los procedimientos y la
publicacion de los informes rendidos por las auditorias externas de las entidades fiscalizadas,
con el fin de lograr la mayor confiabilidad de estas auditorias.

p) Aprobar las normas aplicables a las auditorias internas de los entes fiscalizados por las

Superintendencias, para que estas ejecuten debidamente las funciones propias de su actividad
y velen porque tales entes cumplan con las normas legales.
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g) Aprobar las normas garantes de la supervision y el resguardo de la solidez financiera de los
regimenes de pensiones del Poder Judicial y cualesquiera otros creados por ley o
convenciones colectivas.

I Resolver los conflictos de competencia que se presenten entre las Superintendencias.

s) Ejercer las demas atribuciones conferidas en las leyes respectivas, sobre los sujetos
supervisados por la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia
General de Valores y la Superintendencia de Pensiones.

El Consejo Nacional podra encargar el conocimiento de determinados asuntos a comisiones
integradas por algunos de sus miembros, de confo

Adicionalmente, en el caso de la Superintendencia General de Seguros, creada en la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros (ley N°8653), se defini6 que dicha entidad funcionaria
bajo la direcciéon del CONASSIF y por lo tanto le aplicarian de manera genérica y uniforme las
mismas disposiciones vigentes a las demas Superintendencias del sistema financiero.

Consecuentemente con las funciones encomendadas por la Ley al CONASSIF, se puede
apreciar que su razén de ser, debe estar determinada y enmarcada por la potestad normativa
gue se le atribuye para el dictado de los reglamentos o0 normas generales que el ordenamiento
juridico del sector financiero requiera, como se desprende genéricamente del inciso b) del
articulo antes citado, y especificamente del resto de los demas incisos citados.

POI - Presupuesto 2012, Pagina 8 de 73



#3 CONASSIF (s o
x QOrganigrama:

Para el cumplimiento de los objetivos que le reserva la ley, el CONASSIF esta organizado de la

siguiente manera:
k:O NASSIF
Asesoria = =
IEconémica 2 — ' Auditoria
Juridica ‘ Interna .
| | m m
m : |

2.3. Recursos humanos

El Despacho del CONASSIF cuenta con una estructura organizativa interna muy pequenia,
integrada por la Oficina de Asesoria Juridica y de Asesoria Econdmica. Cuenta con las
siguientes plazas:

CATEGORIA NIVEL PUESTO CANTIDAD
PGB5 Ejecutivo Asesor Juridico 1
PGB5 Ejecutivo Asesor Econémico 1
PGB3 Profesional en Gestion Asistente del Asesor 1

Bancaria Juridico
ASI2 Asistentes de Servicios Secretaria 1
Institucionales

En cuanto a la conformacion de la Auditoria Interna, debe recordarse que la Auditoria Interna
reporta directamente del CONASSIF y funciona bajo la direccion de un auditor interno. La
Auditoria Interna funciona para efectos presupuestarios como un sub-programa presupuestario
mas dentro del CONASSIF.
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La Auditoria Interna del CONASSIF cuenta con una estructura organizativa con las plazas que
se detalla a continuacion:

CATEGORIA NIVEL PUESTO CANTIDAD

Auditor Interno Auditor Interno 1
Director de departamento Director de departamento 1

PGAI4 Profesional en Gestion | Asistente profesional 1
Auditoria Interna 4 Despacho Auditor Interno

PGAI4 Profesional en Gestion Coordinador  equipo  de 1
Auditoria Interna 4 trabajo

PGAI3 Profesional en Gestion Profesionales desarrollan 13
Auditoria Interna 3 labor de auditoria.

ASI2 Asistentes de Servicios Secretaria 1
Institucionales

La estructura organizativa de la Auditoria Interna del CONASSIF fue finalmente aprobada por
la Junta Directiva del Banco Central en Agosto 2011, después de un proceso coordinado con
la Divisién Gestion y Desarrollo del BCCR. Los cambios aprobados han sido incorporados en
el presupuesto del 2012.

De esta forma la formulacion de salarios del CONASSIF, con el efecto de la auditoria interna y
los puestos del Despacho del CONASSIF, estaria conformada asi para el afio 2012:
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Resumen general de la relacién de puestos de plazas fijas segt
Organismo de Desconcentracion Maxima, afio 2012

CONASSIF
Salario base | Numero Total anual
Categoria Clase de puesto Escala 2011 de (miles)

(semanal) puestos

02 Auditor Interno G. Global 942958 1 49,034

03 Asistente Servicios Institucionaleg 2 Global 106,149 1 5,520

08 Profesional Gestion Auditoria Int§  Global 347,119 6 108,301

09 Profesional Gestion Auditoria Int§  Global 434,792 3 67,828

09 Profesional Gestién Bancaria 4 Global 434,792 1 22,604

10 Director de Departamento Global 574,26% 2 59,724

11 Profesional Gestién Bancaria 5 Global 732,426 2 76,172

12 Técnico Servicios Institucionales 2 Pluses 76,319 1 3,968

22 Profesional Gestion Auditoria Intf Pluses 141,729 5 36,85(

Total 22 430,00t

Reconocimiento por anualidad 21,924
Remuneracion adicional 109
Asignacion profesional 9,516
Prohibicion 105,855
Reconocimiento por méritos 27,920
Remuneracién adicional ajuste de mercado 1,474

Otros Incentivos 144,874

Total 596,80¢

3. Diagnéstico institucional

El analisis FODA y el andlisis de riesgos del CONASSIF buscan identificar factores internos y
externos al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), con la
finalidad de establecer fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que puedan influir
en la capacidad institucional para alcanzar los objetivos propuestos. Asimismo, en lo
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concerniente al analisis de riesgos, se tomé como insumo la evaluacion de riesgos del
CONASSIF, de acuerdo a la evaluacion efectuada para el afio 2010, la cual fue presentada al
Consejo en la sesion 906-2011 del 1 de abril de 2011. Ver méas detalles en Anexo N°2.

El CONASSIF cuenta con diversas herramientas para la medicién de su gestidon. Es a través
de esta via que el Consejo obtiene el insumo para el planeamiento estratégico, mediante el
cual se conciben los proyectos estratégicos tendientes a mejorar el direccionamiento, la
asignacion y el aprovechamiento de los recursos asignados al Despacho del CONASSIF, a la
Auditoria Interna, asi como también sirven de insumo a la labor de planeacién de las
Superintendencias. Herramientas tales como el analisis de la matriz FODA, la medicion de los
indicadores de desempefio en areas de Operacidn, Gestion y la medicion de los avances en el
cumplimiento de principios internacionales de supervision, son algunos de los indicadores que
se usan como insumos en el proceso de planificacion estratégica del CONASSIF.
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3.1 Andlisis FODA

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

A continuacion se presenta un resumen del analisis FODA del CONASSIF.

Recurso Humano

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

o Formacién Existencia de El Consejo supervisa muy Rapida evolucion
profesional recursos y diversas actividades del de los sistemas
adecuada y facilidades de sistema financiero que financieros dentro
diversa capacitacién en el son complejas y muy de un proceso de

o Adaptacion al
cambio

0 Integrantes y
funcionarios
altamente
actualizados

o Conocimiento del
sector

o Experiencia

o Capacidad
técnica de los
miembros del
Consejo y de sus
asesores

0 Buenas
relaciones
personales
dentro de un
marco de respeto
personal y
profesional

pais y en el exterior

Actualizacién
permanente dada
la relacién con los
funcionarios de las
Superintendencias
y con los miembros
del sector
Contactos con
organismos
internacionales que
facilitan
capacitacion y
consultoria
especializada

especializadas. Por
consiguiente la estructura
del gobierno corporativo
del cuerpo colegiado,
para ser mas eficiente,
deberia algunos
directores de tiempo
completo.

incluir

El consejo carece de
recursos humanos
suficientes para atender
con solvencia y proponer
en forma proactiva vy
oportuna asuntos de gran

importancia en las
actividades de seguros,
pensiones, banca vy
valores.

Estas deficiencias

dificultan la excelencia en
el ejercicio de sus

funciones y limita
reorientar con mas
dinamismo sus

actividades para que
coincidan con las mejores
practicas internacionales
y analice con detalle los
posibles efectos de riesgo
sistémico en el pais.

apertura, lo que
implica una
demanda cada
vez mas alta de
conocimientos
especializados
sobre el sector

Renuncia de
alguin  miembro
del Consejo que
lo desintegre por
tiempos
prolongados

Los
Superintendentes
no estan
protegidos contra
demandas
judiciales por
actos tomados de
buena fe en el
ejercicio de sus
funciones
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CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

medio financiero del
pais

de la normativa
vigente con base
en los estandares
internacionales:

Basilea, I0OSCO,
Al OS,
fortalecera la

credibilidad del
Consejo ante los
agentes
economicos locales
e internacionales

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Conciencia en los|o Proyectos de Ley Limitacion de Marco normativo no
miembros del en tramite en la recursos que en se modifica al ritmo
Consejo sobre la Asamblea algunos casos necesario para
necesidad de Legislativa que puede provocar la enfrentar la dindmica
propiciar una vienen a cerrar posposicién de de los mercados que
estructura de portillos y a cubrir proyectos que se pretende regular y
regulacion y areas contribuirian a supervisar.
supervision que sea desprotegidas en la mejorar la calidad Que no hayan
proactiva y se regulacioén: de la supervisién avances por parte de
acerque a Supervision Falta conocimiento las entidades
estandares Consolidada, sobre el supervisadas en la
internacionales Reformas a la Ley CONASSIF, su gestion de los

Reguladora del estructura 'y sus riesgos  financieros
Avances importantes Mercado de objetivos por parte propios de sus
en los Ultimos afios Valores, Contrato del publico en negocios
« en la aprobacion de de Seguros, general Dolarizacion del
§ normativa prudencial Resolucién sistema financiero
:é y de riesgos Bancaria y Seguro expone a las
M| de Depositos para entidades y al
Imagen positiva y de los Ahorrantes sistema al riesgo de
respeto  hacia el tipo de cambio
CONASSIF en el|{o La modernizacion Proyectos de ley a

observar con
atencion: reformas a
la Ley de Pensiones,
Seguro de Depésitos
y Resolucién
Bancaria,
Supervision
Consolidada,
Reformas al
Régimen
Sancionatorio Ley
Reguladora Mercado
de Valores,
Reformas a Ley de
Transito (SOA)
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CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

normativas de las
Superintendencias

Cultura en las
Superintendencias

de formulacion de
POls y Presupuestos
de forma austera y
asociada con sus
Planes Estratégicos

a través de la
coordinacion de

esfuerzos de:
Comité de
Superintendentes,
Comité Juridico,
Comision
Permanente de
Presupuesto y

otras instancias que
se han generado en
las
Superintendencias

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Conciencia sobre la|o Aprovechar el Lenta adaptabilidad y
necesidad de momento Adaptacion al resistencia de los
adecuar la regulacion coyuntural que cambio de los supervisados a la
y supervision a los provocé la crisis supervisores a una normativa 'y los
estandares financiera a nivel velocidad menor requerimientos de
internacionales internacional para que la requerida supervision
impulsar las prudencial

Procesos suficientes, reformas legales y
claros e reglamentarias que Crecimiento muy
institucionalizados requiere nuestro acelerado de |la
para el andlisis, sistema financiero industria 'y de la
revision, solicitud de|o Promover una exposicion al riesgo
ajustes, envio a supervisién de sus participantes

é consulta y coordinada entre el

§ aprobacion de las Consgjo y _Ias

i propuestas Superintendencias
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CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Tecnologia

Adecuada calidad y
cantidad del equipo
de computo, lo cual,
aunado a una politica
de renovacion de

equipo, da
posibilidad de
sostenimiento de la
capacidad

informatica instalada

Nuevo sistema de
gestibn de actas de

Uso de
herramientas
tecnoldgicas para
acceder a
informacion de las
Superintendencias
y a través de ellas a
informacion del
sistema financiero

la Secretaria

3.2 Andélisis de riesgos para el CONASSIF

La evaluacion de riesgos del Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero para el
afio 2010, fue conocida y aprobada por el Consejo en los articulos 13 y 14 del acta de la
sesion 906-2011. En esa ocasion se present6 al Consejo la evaluacién del nivel de riesgo para
las categorias especificas de riesgo: personas, procesos, tecnologia de la informacién, legal,
eventos externos y estratégicos a los cudles se enfrenta el Consejo.

continuacién el mapa de riesgos resultante del proceso.

Se presenta

CUADRO 2
@ ™
Mapa de riesgo
2.98
o 22 Estratégicos
S @® Legales
£ P
ersonas
= 166 | ®
ATI *
Eventos Externos
1.00 Y rocesos
1.00 1.66 2.32 2.98
Probabilidad
4 S
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Todos los riesgos evaluados fueron catalogados con probabilidad baja o media e impacto bajo
0 medio, por lo tanto, se consideran como aceptables o normales. No se catalogd ningin
riesgo como medio, ni como Aino aceptableod (cr2

Producto del analisis de los riesgos, destacan las siguientes observaciones al respecto:

a) Personas: El Comité de Riesgos del Consejo considera que eventos de riesgo ligados con
fraude, actividades no autorizadas, recursos humanos, negligencia, errores humanos, actos
delictivos, recursos humanos o ineficiencia, tienen una baja probabilidad de ocurrencia e
impacto, dado que el personal del Consejo es muy poco y sus funciones no involucran la
administracion directa de fuertes sumas de dinero o partidas presupuestarias. No obstante, hay
varios eventos con una probabilidad media de ocurrencia y con un impacto e incidencia que
pueden ser altos, considerando el efecto que pueden llegar a tener sobre el Consejo y su
imagen. Se destacan entre ellos los siguientes eventos: acceso a informacién que no le
corresponde, incumplimiento o retraso en la atencion de tareas o trdmites; asi como
incumplimiento de tramites externos necesarios para realizar las labores u operaciones de
CONASSIF.

b) Procesos: Riesgos relacionados con la estructura organizativa, documentacion, archivo
fisico o electronico, planeacion y contrataciones externas fueron catalogados con probabilidad
e impacto bajos.

c) Tecnologias de Informacién: La tecnologia (equipos y sistemas) empleada por el Consejo
depende de la infraestructura del Banco Central de Costa Rica (BCCR) y del soporte brindado
por la Divisién de Servicios Tecnoldgicos. Por lo tanto, los riesgos que enfrenta el CONASSIF
estan relacionados con este ligamen y son calificados con probabilidad e impacto bajos. Se
destaca el uso de almacenamiento secundario (discos duros, llaves USB, CD, etc.) para
guardar informacion relevante para CONASSIF, con un impacto y probabilidad medios.

d) Eventos externos: Eventos como actividades criminales, desastres naturales, servicios
contratados a terceros o fallas en el edificio se catalogan de probabilidad e impacto bajo. Sélo
se considera con riesgo medio la inexistencia de proveedores especializados para necesidades
propias del Consejo.

e) Legales: el Comité de Riesgos estima que este tipo de riesgo, en general, tiene un impacto
medio y probabilidad de ocurrencia baja. En esta categoria se puede mencionar eventos con
alto impacto y baja probabilidad: criterios o pronunciamientos legales internos incorrectos o
contradictorios o cambios en los criterios emitidos previamente; modificaciones frecuentes en la
normativa vigente (que generen confusiones y errores en la aplicacion de las normas en el
tiempo y problemas en la divulgacién), asi como resoluciones judiciales o administrativas de
entes externos. Para mitigar estos efectos se le ha dado importancia a la capacitacion en
temas legales y financieros, se ha promovido una adecuada y eficiente comunicacién y
coordinacion entre el Despacho del CONASSIF y las Superintendencias y ademas, se debe
reconocer que la labor colegiada de los miembros del Consejo permite mantener este riesgo
bajo control.
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f) Estratégicos: eventos relacionados con planeacién estratégica, imagen o reputacion de la
entidad, confianza de la sociedad en la institucidn, coordinacién con las Superintendencias y el
Banco Central de Costa Rica, fueron calificados como de baja probabilidad e impacto medio o
alto para el Consejo. Sobresalen circunstancias que son poco probables, pero de ocurrir
tendrian un impacto alto, que son eventos que afectan la imagen o reputacion del Consejo
tales como: fallas en el cumplimiento de estandares internacionales de supervision, decisiones
erréneas de los niveles superiores (pueden derivarse de informacion falsa, falta de informacion
0 errores de juicio). Por otra parte, se considera con probabilidad e impacto medios, la
percepcion erronea de la sociedad sobre la funcion del CONASSIF. Ante los riesgos de esta
categoria se maneja controles como la presencia en medios y constante comunicacién con el
publico, reuniones de coordinacion en varias instancias (pre agenda, agenda, seguimiento de
acuerdos y comités de coordinacién) y el respaldo de normas legales para proteger la
confidencialidad de los acuerdos del Consejo. Es importante sefialar que en lo concerniente al
tema de Planeamiento Estratégico, el CONASSIF esta tomado medidas para dedicar mas
tiempo y recursos a la atencion de esta prioridad en el marco de un esfuerzo coordinado entre
las Superintendencias y el Consejo.

3.3 Andlisis de las principales condiciones del entorno nacional e internacional
Los principales aspectos del entorno nacional se resumen a continuacion:

Asamblea Legislativa fragmentada y con problemas de consenso en temas prioritarios.

Directorio legislativo a cargo de un grupo de coalicion de la oposicion.

Preocupante situacién del déficit fiscal en Costa Rica

Dolarizacion de los activos y pasivos de las entidades supervisadas, alto porcentaje de

créditos en ddlares a sujetos no generadores, aumento en la morosidad de los clientes

bancarios.

V Carteras colectivas con poca diversificacion y fondos de inversion con alto porcentaje de
inversiones en recompras.

V Mercados relativamente concentrados debido a la participacion de las entidades

financieras pertenecientes al sector publico.

< << KL<

V Mercados con alta influencia del Sector Publico dadas sus necesidades de financiamiento
del déficit fiscal.

V Mercado de valores poco liquido y dominado por operaciones de recompra.

V Politica de control de gasto a nivel de Gobierno Central que ha incidido en importantes
recortes presupuestarios en el afio 2011 y que afecta también la propuesta de
presupuestos 2012 de las Superintendencias.

V La reciente apertura en el mercado de seguros ha mostrado mucha actividad en dicho
sector.

Los principales aspectos del entorno internacional se resumen a continuacion:
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V Mercado de valores internacional contraido ante anuncios de una nueva crisis econémica.

V Alto grado de déficit fiscal en paises europeos como: Espafia, Italia y Grecia

Répida evolucion de los sistemas financieros dentro de un proceso de apertura lo que

desarrolla nuevos tipos de negocios. Ello puede incrementar la exposicion a los riesgos y

puede implicar la entrada de nuevos participantes al mercado.

V Avances en paises de la region en la implementacién de recomendaciones del Comité de
Supervision Bancaria de Basilea y la adopcién de recomendaciones de los organismos
internacionales en materia de regulacion y supervision de las entidades financieras.

V Alta movilidad de capitales impulsada por diferenciales en tasa de interés y desarrollo de
tecnologia.

<

4. Marco filosofico institucional del CONASSIF:
La filosofia institucional del CONASSIF estd definida por la Vision, la Misién, los Valores
Corporativos, los objetivos estratégicos y las directrices del periodo, los cuales se definen de la
siguiente manera:

4.1 Visién !

APromover |l a excelenci a, eficiencia
Nacional de manera que se logre una regulacidon y supervision eficaz que
converja gradualmente a los estandares internacionales y que sea reconocida
como una de las mejores a nivel mundial. Para esto se considera importante
que, bajo principios éticos, el CONASSIF asuma un rol proactivo de apoyo en la
generacién de ideas y la toma de decisiones estratégicas; coordinando con las
Superintendencias las relaciones institucionales con organismos nacionales,
regionales e internacionales, al mismo tiempo que se establece una
comunicaci-n abierta y flexible con |

4.2 Mision

iPromover condiciones par a robuste
funcionamiento del Sistema Financiero Costarricense, dictar la regulacion y
establecer las bases para una adecuada supervision prudencial de las
entidades fiscalizadas. 0

! Aprobada mediante Articulo 6 del Acta de la Sesién 224-2001 del 7 de mayo del 2001
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4.3 Valores Corporativos

La filosofia que se ha definido esta apoyada en los siguientes valores y criterios de aplicacion

Fundamentos de la Filosofia Institucional

Valores Concepto

Trabajamos siguiendo criterios técnicos, independientes, objetivos y
Credibilidad congruentes que generen confianza en el cliente.
Honestidad Cumplimos nuestras funciones con rectitud y apego a las normas

legales, preceptos éticos y morales.

Pertenencia

Estamos identificados con la institucién y con lo que hacemos.

Pensamiento

Trabajamos con conocimiento de las partes y sus interrelaciones.

sistémico

Creatividad Estamos comprometidos con la busqueda constante de iniciativas que
generen mejores maneras de atender las funciones institucionales.

Lealtad Estamos comprometidos con la visién, mision y valores institucionales.

Responsabilidad

Cumplimos fielmente con nuestros deberes y obligaciones.

Servicio al cliente

Participamos activamente en la basqueda y soluciéon completa de las
necesidades del cliente, ya sea interno o externo.

Excelencia

Trabajamos por el mejoramiento continuo de la gestion institucional,
con calidad y eficiencia.

Trabajo Sinérgico

Trabajamos en equipo para aprovechar nuestras fortalezas y
minimizar nuestras debilidades en el logro de la misién institucional.
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4.4 Objetivos Estratégicos:

Para la consecucién de su Vision i Mision, el CONASSIF ha fijado para el 2012 los siguientes
objetivos estratégicos:

Intensificar los esfuerzos por identificar riesgos sistémicos e interconexiones entre los
principales participantes del sistema financiero.

Sin descuidar la supervisién sobre las instituciones incluidas en el perimetro de supervision de
las actividades reguladas, prestar especial cuidado a las instituciones consideradas riesgosas
sistémicamente (organizaciones TOO BIG TO FAIL) o instituciones financieras
significativamente importantes.

Dar cuidadoso y periédico seguimiento a la solvencia y liquidez del sistema financiero.
Intensificar el andlisis de la mora en los bancos del sistema.

Propiciar las pruebas de stress en los bancos supervisados.

Disminuir los tiempos de respuesta sobre los recursos e inquietudes de los supervisados.

SUPERVISION CONSOLIDADA: Impulsar la supervision consolidada de todas las entidades
gue componen los grupos y conglomerados financieros bajo supervision de la SUGEF, la
SUGEVAL, la SUPEN y la SUGESE, acorde con lo que establecen los estandares
internacionales en la materia.

INTEGRACION TECNOLOGICA: Propiciar en primer lugar la integracion tecnolégica de las
Superintendencias, y avanzar en la medida de las posibilidades hacia una integracién con el
Area de Tecnologias del Banco Central de Costa Rica, todo lo anterior en aras de racionalizar
el gasto y mejorar la calidad de los servicios de apoyo que brindan los departamentos de
tecnologias de informacion.

INFORMACION PARA EL INVERSIONISTA: Propiciar el suministro de informacién oportuna,
completa, veraz y transparente al inversionista. ldentificar areas, mensajes, contenidos y
formatos comunes a las cuatro superintendencias en las tareas de informacion y educacion al
inversionista, que permitan la coordinaciéon y la ejecucion de proyectos conjuntos en esta area,
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gue aprovechen economias de escala y que tengan un mayor impacto sobre los usuarios del
sistema financiero.

CAPACITACION: Propiciar una politica general de capacitacion del personal de las cuatro
superintendencias que tenga como objetivo coordinar los aspectos presupuestarios y de
ejecucion de proyectos conjuntos en esta area.

CAMBIO CULTURAL: Impulsar cambios en la cultura organizativa de las Superintendencias
del sistema financiero que permitan lograr progresos esenciales en la implementacion de la
filosofia de la calidad y la excelencia.

REFORMA LEGAL: Impulsar las reformas legales necesarias para corregir las deficiencias o
vacios del marco legal actual.

Por otra parte la filosofia institucional de la Auditoria Interna del CONASSIF esta definida por la
Vision, la Mision, los Valores Corporativos y los objetivos estratégicos, los cuales se definen de
la siguiente manera:

4.5. Marco filoséfico institucional de la Auditoria Interna

4.5.1. Visién:
La Auditoria Interna sera un equipo asesor, objetivo e independiente, que contribuira al logro
de los objetivos institucionales mediante un servicio innovador, eficiente y oportuno, con un
personal altamente capacitado.

4.5.2. Mision:
Asesorar al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero y a sus
Superintendencias en el cumplimiento de las responsabilidades asignhadas por Ley, basando
su enfoque de supervision en tres pilares: solvencia, conducta del mercado y ejecucion
presupuestaria, contando para ello con personal idéneo.
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4.5.3. Valores:

Fundamentos de la Filosofia Institucional

Valores

Criterio de Aplicacion

Trabajo en equipo

-Colaboracion entre los miembros del equipo para alcanzar

objetivos y cumplir responsabilidades
-Sinergia en el trabajo

-Coordinacion optima entre las diferentes areas y procesos

Lealtad e integridad

-Etica y moral en todo tipo de actuacion

-Respeto, honestidad, lealtad y rectitud como parte del

ambiente laboral

-Discrecion

Excelencia y mejora

-Trabajo con apego a estandares propios e internacionales y

realizado de una manera eficaz y eficiente

continua -Alto grado de innovacion y creatividad permanentes
-Profesionalismo, cultura de servicio y actitud positiva
- Contribuir con los objetivos planteados por la auditoria y de
esta cumplir con la mision encomendada la Auditoria Interna
Compromiso
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4.6. Objetivos estratégicos

Objetivo estratégico 1: Contar con una estructura organizacional apropiada para hacer
una supervision integral de las Superintendencias y el CONASSIF

El objetivo es plantear una estructura eficiente de auditoria que permita bajo un enfoque de
supervisién basado en riesgo cubrir en un periodo que resulte razonable en términos del
fiapeti t o?phm el Conse® Yazional de Supervisién del Sistema Financiero.

Una de las tareas de este objetivo estratégico ha sido la evaluacion y determinacion de la
ubicacién y distribucién de las areas fisicas para dar atencion apropiada a cada una de las
superintendencias (SUGEF, SUGEVAL, SUGESE y SUPEN), tres de ellas en San Pedro y
otra en Santa Ana, lo anterior, considerando la importancia que reviste la presencia de la
Auditoria Interna como un elemento mas del ambiente de control interno en las
organizaciones.

Objetivo estratégico 2. Coadyuvar al CONASSIF y a las Superintendencias en el logro
de los objetivos institucionales através de una funcion asesora independiente

Bajo las nuevas corrientes de gobierno corporativo la auditoria debe constituirse como un
componente proactivo de la organizacién con el fin de coadyuvar a logros de los objetivos
institucionales y proveer razonabilidad del funcionamiento del control interno. En este sentido
se requiere una mayor integracion de la auditoria a las Superintendencias y al Consejo.

Objetivo estratégico 3. Desarrollar la labor de Auditoria Interna mediante un enfoque
basado en riesgos

Consiste en proveer una de una metodologia de valoracion de riesgo propia de la Auditoria
Interna que permita mostrar al CONASSIF las areas y procesos de mayor riesgo, a fin de que
éste determine su nivel de aceptacion y apruebe los planes de trabajo.

Objetivo estratégico 4. Mantener un alto nivel de competencia del talento humano que
permita generar valor agregado en las labores de Auditoria Interna

? Se le conoce como apetito al riesgo, al nivel asumido por una organizacién en cuanto a los riesgos
que esta dispuesto a administrar, controlar, trasferir, eliminar o asumir.
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Para poder atender y gestionar las necesidades y requerimientos de nuestros clientes y
lograr su total satisfaccion, resulta indispensable contar con un recurso humano altamente
capacitado y profesional.

Objetivo estratégico 5. Desarrollar y mantener un sistema de gestion de la calidad

acorde con las sanas practicas y estandares internacionales

Desarrollar un sistema de calidad a través del establecimiento de un conjunto de normas
relacionadas con la gestion de la labor de la Auditoria Interna del CONASSIF, que permita
garantizar la calidad de sus actividades, servicios, procesos y su mejora continua, y asi
atender y gestionar satisfactoriamente las necesidades y requerimientos de nuestros clientes.

4.7 Directrices institucionales:

A continuacién se establecen las directrices generales que orientan la accion institucional del
CONASSIF para el 2012, hacia el despacho y las superintendencias del Sistema Financiero:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Definird objetivos de supervisiébn que deben cumplir las Superintendencias con el fin de
contribuir a la seguridad, solidez y solvencia del sistema financiero.

Colaborara con las Superintendencias en el proceso de modernizacion de la normativa, al
conocer sus propuestas en esta materia y aprobarlas cuando considere que con ello se
alcanza los objetivos trazados en regulacién, supervision individual, supervision
consolidada, fiscalizacion y vigilancia.

Promovera la normativa que obligue a los miembros del sistema financiero a prepararse
para gestionar los riesgos financieros propios del giro de su negocio.

Promovera la mejora en la calidad de la supervisién prudencial basada en riesgos que
desarrollan las Superintendencias.

Impulsara que las Superintendencias desarrollen e implementen indicadores de alerta
temprana que permitan la intervencién oportuna de los supervisores para resolver

problemas de estabilidad financiera y solvencia en los entes supervisados.

Aprobara las modificaciones a la normativa contable y de auditoria que sean necesarias
para mejorar la calidad de la informacién que se revela al publico.
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7)

8)

9)

Tomara las decisiones sancionatorias necesarias cuando las entidades incumplan con los
requisitos de ley o los reglamentos dictados por el Consejo Nacional del Supervision del
Sistema Financiero.

Conocera y resolvera en apelacion los recursos interpuestos contra las resoluciones
dictadas por las Superintendencias.

Prestard sus servicios en una forma eficiente con una tendencia al mejoramiento de la
productividad y buscando la efectividad en la ejecucion de sus labores de regulacion y
supervision.

10) Impulsarda y promovera proyectos internos en las superintendencias, tendientes a

desarrollar, mantener y fortalecer los planes y logros alcanzados en materia de calidad.

11) Coordinard la formulacibn y aprobard los planes operativos institucionales, los

presupuestos, sus modificaciones y la liquidacion presupuestaria de las Superintendencias.
Todo lo anterior cumpliendo con principios de racionalidad y austeridad pero sin poner en
riesgo el cumplimiento de las funciones de regulacién, supervision y vigilancia que llevan a
cabo las diferentes superintendencias.

12) Trabajar en el desarrollo y mejora de la regulacién y supervisién prudencial para que tenga

caracter sistémico y se apoye en estandares internacionales pertinentes.

13) Aspectos que necesariamente deben considerarse en la formulaciéon del Plan Operativo

Institucional de las superintendencias:

i) Cumplir con las disposiciones contenidas en la circular 8270 del 17 de agosto de 2000
emitida por la Contraloria General de la Republica, asi como con lo establecido en el
"Manual de Normas Técnicas sobre presupuesto que deben observar las entidades,
organos descentralizados, unidades desconcentradas y municipalidades, sujetos a la
fiscalizacion de la Contraloria Generald e | a RepYbl i cao.

i) ElI CONASSIF y las superintendencias definiran areas de actividad y metas, de manera
gue se puedan identificar los costos asociados con el logro de cada una de ellas. Estas
metas se definiran a nivel de equipo de trabajo o area ejecutiva.

iif) Revision y actualizacién, si es del caso, de los sistemas de control interno de la

Il nstituci - - n, seg¥un | o establece | a Ley
i Manual de Normas Generales de Control
Republicay | as entidades y -rganos sujetos a
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Aspectos que se contemplaran en la formulacion del Plan Operativo Institucional de las
Superintendencias, en el campo de la administracion y aprovechamiento del recurso humano:

\%

< << KL<

<

Lograr el maximo rendimiento del recurso humano, considerando los recursos
tecnoldgicos, organizacionales, fisicos, presupuestarios y financieros de que se
dispone.

Promover programas de motivacion del personal.

Desarrollar programas que fortalezcan las competencias de los funcionarios de las
superintendencias, poniendo énfasis en las competencias de orden técnico,
profesionales, de liderazgo y para el cumplimiento de deberes.

Velar por la salud y seguridad de los empleados.

Considerar aspectos socioculturales que mejoren la satisfaccion en el trabajo.

Asignar adecuada autoridad y responsabilidad segun el cargo.

Trabajar en equipo y aprovechar el esfuerzo de otras areas de la institucion, del
CONASSIF y de las Superintendencias.

Administrar adecuadamente los instrumentos administrativos disponibles (manuales de
puestos, de procesos, de procedimientos, de organizacién, etc.), revisarlos, evaluarlos,
actualizarlos y mantenerlos vigentes, dentro de un esfuerzo sistémico y de permanente
mejora.

4.8 Factores Clave de Exito:

a)

b)

Contar con recursos economicos y humanos apropiados que permitan desarrollar las
actividades necesarias para el logro de los objetivos trazados por el Consejo.

Dar seguimiento periddico y sistematico a la ejecucion de los presupuestos y al
cumplimiento de las metas de las cuatro Superintendencias y el CONASSIF, de forma
gue se puedan valorar, analizar y acordar cursos de accién preventivos o correctivos
gue garanticen el logro de los objetivos del periodo.

Capacidad de adaptacion de los objetivos y metas al desarrollo de acontecimientos
nacionales e internacionales.

Desarrollar labores de promocién y explicacion de los proyectos de ley en las instancias
gue contribuyan con la aprobacion en la Asamblea Legislativa.

Lograr que las Superintendencias realicen labores de divulgacion y consultas que
logren la asimilacién, aceptacion e implementacion en las entidades financieras de la
nueva normativa y disposiciones que sean emitidas por el Consejo.

Que el Consejo mantenga su integracién en todo momento.
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CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

B. DIRECTRICES PARA LA FORMULACION DEL POIi PRESUPUESTO 2012

Ver Anexo N°1

C. PLAN DE TRABAJO

1. Objetivos y metas de la institucion

1.1. Alta Direccién

#3 CONASSIF ;5™

Vinculacién de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestidn por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero

Aprobado por: Consejo

Nombre del Departamento o Area: Direccion

Para Uso de la Oficina de Calidad

VINCULACION CON

o Acciones .
CESUIADEISRIS A PRI [EL (N0 PND Estratégicas F.)Ol't.'cas Objetivos de Calidad
2012 Institucionales
PND

Promover condiciones favorables al

robustecimiento, liquidez y solvencia, para el

buen funcionamiento del _sllstema flnanc_le_rp, N/A N/A TODAS N/A
fomentando una regulacion y supervision

prudencial, sistémica y apoyada en

estandares internacionales de primer orden.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO / AREA

Velar por el cumplimiento de los planes de trabajo de la SUGEF, SUPEN, SUGEVAL y SUGESE, asi como velar por el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y las directrices institucionales del CONASSIF.

METAS PROCESO RESPONSABLE
Cédigo del
ENUNCIADO Nombre indicador de EQAURIEX © Coordinador
medicion
Reapaldar y apoyar a las Superintendencias
en la consecusion de aquellas metas que
respalden el objetivo general del Consejo. Direccion EE'IZZIIE%ll Directores Presidente
HORAS HOMBRE DESTINADO POR META**
FUNCIONARIO TOTAL
1 2 3
N/A N/A N/A N/A
HORAS HOMBRE /
META
PESO RELATIVO -- = - --
PESO RELATIVO de
2 TEE O0h (ESIEET 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
al total de horas
institucional

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estima en 2.000 horas al afio
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1.2. Asesoria Legal

R-01-CON-01
Version 01
Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestidén por Inste
Nombre de la Direccion General o Dependencia: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
Nombre del Departamento o Area: Asesoria Legal
Aprobado por: Presidente CONASSIF

Para uso de la Oficina de Calidad
VINCULACION CON

Acciones Politicas
PND Estratégicas, institucionales Objetivos de Calidad
OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2012 PND
Asesorar en materia legal al CONASSIF en forma
oportuna, eficiente y eficaz N/A N/A TODAS N/A

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO / AREA
Asesorar oportuna, eficaz, y eficientemente al CONASSIF mediante la revisiéon de los documentos de agenda y la asesoria juridica durante las
sesiones que realice. Efectuar andlisis y estudios técnicos sobre los temas y materias que se encarguen a la asesoria legal. Elaborar informes y
recomendaciones sobre los recursos de apelacién que sean presentados al CONASSIF contra decisiones de los Superintendentes de SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN Yy SUGESE. Atender todas las tareas no programadas que sean sometidas a su conocimiento y analisis.

METAS Proceso RESPONSABLE
Caodigo del
. EQUIP .
ENUNCIADO Nombre indicador de Q,U 00 Coordinador
. AREA
medicién

Elaborar informes sobre recursos de apelacion contra
decisiones y resoluciones de los Superintendentes de EFIO1
SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE y coordinar Legal EFE-01 Asesoria Legal Rodrigo Hidalgo Pacheco

informes para responder a la Sala Constitucional, el
Congreso, asicomo otras instituciones publicas.

Revisar desde el punto de vista juridico los documentos,

informes y propuestas de normativa remitida por las EFI-01

Legal Asesoria Legal Rodrigo Hidalgo Pacheco

Superintendencias al CONASSIF, asi como elaborar y EFE-01
coordinar estudios legales requeridos por el Consejo.

FUNCIONARIO HORAS I:OMBRE DESTINAZDO POR TOTAL
Rodrigo Hidalgo Pacheco 962 1.038 2.000
Maribel Camacho 962 1.038 2.000
Marcela Orias Fajardo 500 500 1.000
HORAS HOMBRE / META 2.423 2.577 5.000

PESO RELATIVO 48,46% 51,54% 100,00%
PESO RELATIVO de la meta
con respecto al total de horas
institucional *
30,29% 32,21% 62,50%
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DEL SISTEMA FINANCIERO

#3 CONASSI

1.3. Asesoria Econ6émica

R-01-CON-01
Version 01

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

Nombre de la Direccion General o Dependencia: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
Nombre del Departamento o Area: Asesoria Econémica

Aprobado por: Presidente CONASSIF

Para uso de la Oficina de Calidad

VINCULACION CON

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO 2012 Acciones Politicas Objetivos de
PND Estratégicas, . . . .
institucionales Calidad
PND
Asesorar desde un punto de vista técnico,
financiero y administrativo al Consejo en forma N/A N/A N/A N/A
oportuna, eficiente y eficaz.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL DEPARTAMENTO / AREA

a) Recomendar al Consejo las decisiones a tomar en relacién con los recursos interpuestos, dictadas por las Superintendencias cuando
sea solicitada por la Asesoria Legal o por el propio Consejo y cuando aplique al campo de su conocimiento.
b) Asesorar al Consejo en materia presupuestaria y de programacion estratégica, con el objetivo de que las Superintendencias y el Consejo
cuenten con los recursos necesarios para desarrollar sus funciones de regulacion y supervision dentro de los principios de austeridad y

c) Coordinar los asuntos
administrativos del CONASSIF ante las instancias respectivas del B.C.C.R. , de la C.G.R. o con entes externos. d) Coordinar los procesos
del sistema especifico de valoraciéon del riesgo institucional del CONASSIF.

racionalizacion del gasto.

METAS Proceso RESPONSABLE
Codigo del
ENUNCIADO Nombre indicador de EQPIPO © Coordinador
. AREA
medicién

1. Coordinar los asuntos administrativos, de
planeamiento, presupuestarios y de evaluacion del

riesgo del Consejo ante las instancias del Banco Econémico EE:I;%:;_ Eﬁzizzi‘ia Silena Alvarado
Central, la CGR, MIDEPLAN o el propio Consejo,
segln corresponda.
2. Apoyar a la Asesoria Legal del Consejo en
relacién con los recursos interpuestos surgidos de P EFI-01 Asesoria .
R . . Econémico P Silena Alvarado

alguna superintendencia, en materia contable, EFE-01 Econdémica
financiera o econémica.
3. Previo a que los conozca el Consejo, revisar y
realizar observaciones al 100% de los documentos P EFI-01 Asesoria .

. S Econdmico P Silena Alvarado
presupuestarios y de planeacion de las EFE-O1 Econdémica

Superintendencias y el Consejo.

FUNCIONARIO H()lRAS HOMBRE DEZSTINADO POR MEEA** TOTAL
Silena Alvarado 846 346 808 2.000
Marcela Orias Fajardo 333 333 333 1.000
HORAS HOMBRE /

META 1.179 679 1.141 3.000
PESO RELATIVO 39,32% 22,65% 38,03% 100,00%
PESO RELATIVO de la meta
con respecto al total de
horas institucional *

14,74% 8,49% 14,26% 37,50%
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1.4. Auditoria Interna

CONSEJO NACIONAL DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

#3 CONASSIF (o oy

Vinculacion de Objetivos, Metas e Indicadores de Gestion por Instancia

LABOR DE ASEGURAMIENTO DE LA Al

Nombre de la Direccion General o Dependencia:

Nombre del Departamento o Area:
Aprobado por:

Auditoria Interna
Auditoria Interna
Rodolfo Piiia Contreras

Para uso de la Oficina de Calidad

OBJETIVO GENERAL PARA EL ANO

VINCULACION CON

Acciones Estratégicas
PND

Politicas Institucionales

Objetivos de Calidad

Efectuar evaluaciones independientes, objetivas,

sistematicas, profesionales y posteriores de las
operaciones financieras, administrativas, de
gestion y del control interno de las
Superintendencias y el CONASSIF con la
finalidad de proporcionar a la ciudadania una

garantia razonable de que la actuacion del jerarca

y la del resto, de la administracion se ejecuta
conforme al marco legal y técnico y a las
practicas sanas.

Poltticas Institucionales 2012

Los definidos para el afio 2012

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Planear, dirigir, coordinar, ejecutar las actividades que permitan desarrollar estudios de auditoria sobre la actuacion, gestion y control de las Superintendencias y el Conassif de

acuerdo con el resultado de la planificacion de los estudios de auditoria con base en riesgo.

2. Informar sobre los resultados de las evaluaciones de auditoria y proponer las recomendaciones para mejora de las actiidades auditadas de forma oportuna.
3. Cumplir con las actividades necesarias que garanticen razonablemente el debido aseguramiento de la Calidad en las labores de auditoria.

4. Realizar el seguimiento de las recomendaciones propuestas y el plan de atencion sugerido de forma oportuna.

METAS PROCESO RESPONSABLE
Q ENUNCIADO Nombre Indicador EQUIPO O AREA Coordinador
Ejecutar el 100% de los estudios de auditoria . Cantidad de estudios 5
1 |programados en el Plan de Trabajo de la Eatulon de efectuados/Cantidad de  |Todo el personal de Ia Auditoria | Chtslopher Quesada Monge y Meuren Morige

Auditoria Interna

Auditoria interno

estudios programados

Robles

2 [propuestas en un plazo no mayor a los 6
meses de aceptado el plan de accion

Realizar el seguimiento de recomendaciones

Estudios de
auditoria interna

Cantidad de recomendaciones
cuyo plan de accidn se les dio
seguimiento en el primer
semestre / Cantidad de
recomendaciones cuyo plan de
accion vence en el primer
semestre

Todo el personal de |a Auditoria |

Christopher Quesada Monge y Mauren Monge
Robles

Ejecutar el 100% de las actividades
programadas en el Plan de Trabajo para
implementar el proyecto del Sistema de
Gestidn de la Calidad en un 100%

Aseguramiento de 13
Calidad de la
Auditoria Interna

Cantidad de Actividades para el
desarrollo del sistema de
calidad ejecutadas / Cantidad de
actividades para el desarrollo
del sistema de calidad
programadas

Todo el personal de I3 Auditoria |

Christopher Quesada Monge y Mauren Monge
Robles

Obtener una nota no menor a 90 en la
4 |autoevaluacion de la calidad de la Auditoria
Interna

Aseguramiento de la
Calidad de la
Auditoria Interna

Nota minima de Ia
autoevaluacién de 13 calidad
90%

Todo el personal de |a Auditoria |

Christopher Quesada Monge y Mauren Monge
Robles
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Q FUNCIONARIO 1 HORAS2 HOMBRE DE%TINADOPOR!:ETA TOTAL
1 |Rodolfo Piiia Contreras 165 165 165 165 658
2 [Vera V. Sandi Baltodano 118 118 118 118 40
3 [Mauren Monge Robles 188 188 188 188 752
4 |Christopher Quesada Monge 22 22 282 282 128
§ |Juan MI. Padilla Quirds 304 304 304 304 121
6 |José Edo. Awarez Gutiérrez 304 304 304 304 1216
7 |lsabel Cristina Chacdn Herrera 304 304 304 304 1216
8 |Roy Gerardo Araya Araya 262 262 282 282 128
9 |Ericka Elena Salazar Diaz 262 262 282 282 128
10 |Ciany Castro Acufia 22 22 282 22 1128
11 |Jorge Ramirez Fonseca 22 282 22 22 128
12 |Alex Aguilar Hemandez 282 282 282 282 1128
13 | Gustavo Madrigal Gomez 22 282 282 22 1128
14 |Carlos Roberto Monge Madriz 22 22 22 22 128
15 |Sonia Villalobos Salazar 22 282 282 22 128
16 |Marco V. Gémez Acufia 22 22 282 22 128
17 |Paula Garrn Fallas 22 282 282 22 1128
18 [Kattia Fuentes Calderdn 22 22 262 282 1128
HORAS HOMBRE / META 4,766 4,766 4,766 4.766 19.064
PESO RELATIVO 25% 25% 25% 25% 100%
PESO RELATIVO de la meta con respecto al total de
horas institucional 14% 14% 14% 14% 56%

** Las horas hombre de trabajo ordinario se estiman en 1.880 horas al aiio
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